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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL

Ideea nu a fost niciodatd problema.

De care parte a mesei stai.

Cinci capcane si aceiasi sase pasi la fiecare.
Ce iti cere cartea asta.

A inceput intr-un salon mic din Italia.

Cei doi gradinari.

lluzia marjelor uriase

Crezi cd un produs bun se vinde singur
R&zboiul preturilor pe care nu il poti castiga
Prea multd alegere incurcd

Produse izolate in loc de un ecosistem

Daca ai citit panad aici, ai facut deja lucrul
neobisnuit.

Cum aratd cand merge.

Si cele cinci lucruri de facut in loc.

Alege un singur lucru si fa-I sGptdmana asta.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
INTRODUCERE

Ideea nu a fost niciodatd problema.

Te-ai gandit vreodatd sa iti faci propriul produs cosmetic? Sa
il vezi in mainile clientilor tai, vndut online sau pe raftul unui
salon bun?

Multi pornesc pe drumul dsta plini de entuziasm si dau apoi
peste costuri neasteptate, intarzieri, decizii luate in ordinea
gresitd si, de multe ori, peste varianta grea a esecului: cea
care vine inainte de lansare. Nu pentru cd ideea ar fi fost
proastd. Pentru cd au intrat in capcane pe care nu le vedeau.

Cartea asta te trece prin cele cinci capcane cele mai
frecvente si mai scumpe din cosmetica private label. Cum o
recunosti pe fiecare si ce sd faciin loc. Nu e teorie. E metoda
construitd in 30 de ani de muncg, vazand proiecte de pe trei
continente cum se nasc si, adesea, cum mor.

Merge si dacd pornesti de la zero, si dacd nu esti tehnician, si
dacd bugetul e mic. Niciunul dintre lucrurile astea nu e
motivul pentru care cad proiectele.

Nu e o carte de citit o datd. E o carte de deschis din

nou de fiecare datd cAnd esti pe cale sd iei o decizie
care costa bani.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
INAINTE SA INCEPI

De care parte a mesei stai.

Cartea asta a fost scrisd dintr-o singurd parte a mesei:
partea celui care are brandul, hotdrdste ce lanseazd si
plateste greseala. Dacd dsta esti tu, citeste-o asa cum e si
sari peste restul paginii.

Numai cd aceleasi cinci capcane aratd altfel de pe celelalte
doud scaune de la masa aiq, iar bani costa si acolo. Asa cq,
inainte sa incepi, vezi unde te regdsesti.

Brandul e al tdu. Capcanele sunt ale tale si nota de platd la
fel. Citeste cartea din scoartd in scoartd.

Produci pentru altii. Tu nu o s& caziin cele cinci. O sd te uiti
cum cad clientii tdi in ele, iar asta o sd te coste: comenzi de
reaprovizionare mici, stoc care nu se mai miscg, proiecte
care tac pe la luna a opta si nu mai revin. Ce iei din
paginile astea e cd le vezi venind inaintea lor.

Tu semnezi pentru sigurantd. Capcana unu te priveste
direct. Costurile pe care le subestimeazd toatd lumea sunt
exact cele care ajung pe biroul tau, iar cel care le
subestimeazd s-a angajat de obicei deja la un pret.

Trei scaune, o masd, aceleasi cinci capcane. Motivul
pentru care nu sunt trei cArti diferite e ca pe capcane

Nnu le intereseazd unde stai. Doar trimit nota la alta
adresa.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
CUM SE FOLOSESTE

Cinci capcane si aceiasi sase pasi la
fiecare.

Fiecare capcand din paginile astea vine dintr-o situatie realq,
nu dintr-un manual: proiecte reale, greseli reale, dintre cele
care sunt frecvente si subestimate in acelasi timp. Fiecare
solutie a fost folositd pe teren, cu antreprenori de pe piete
diferite.

De aceea fiecare dintre cele cinci capitole e construit la fel,
dinadins. Dupd ce I-ai citit pe primul, stii unde gdsesti lucrurile
in celelalte patru.

CE GASESTI IN FIECARE CAPITOL

Ce ti-ai spus. Fraza care deschide capcana, in cuvintele pe
care oamenii chiar le folosesc.

Unde e capcana. Mecanismul de dedesubt si cat costa.
Strategia care merge. Ce sd faciin loc si un caz real.

Ce spune cercetarea. Cifra de sub mecanism, de unde
vine si unde inceteazd sd mai fie dovada.

Lista de control. intrebdrile incomode, cele pe care meritd
sd nu le sari.

Exercitiul. Ceva de facut, nu ceva cu care sd fii de acord.

Citeste-o cu pixul in manad. Capitolele pe care le treci

in fugd sunt exact cele pe care le platesti mai tarziu.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
INAINTE SA INCEPI

Ce iti cere cartea asta.

Ca sd construiesti un brand care merge iti trebuie mai mult
decat un produs bun. iti trebuie viziune. Tti trebuie metoda. lti
trebuie constantd. Mai presus de toate iti trebuie luciditate, si
dsta e singurul lucru cu care poti incepe azi, gratis, inainte sd
cheltuiesti ceva.

lar materialul dsta nu valoreazd nimic dacd radmdane in capul
tdu sau in calculator. Trebuie sd ajungd in notitele tale, in
discutiile cu oamenii care lucreazd cu tine, in ce scrii, In
deciziile pe care le iei intr-o marti obisnuitd. DA-1 mai departe
celor care lucreazd cu tine si contrazice-te cu ei pe marginea
lui: de acolo incepe sd fie util.

Cosmetica private label poate fi un sector fascinant, si e unul
complicat. Nu iartd improvizatia si ii raspldteste pe cei care
lucreazd cu metodd.

Foloseste paginile astea ca busold. Nu ca scurtdturdg,
ci ca directie. Nu ca sd eviti munca greq, ci ca sd o

faci cu ochii deschisi. De aici poate porni ceva bun,
iar dacd porneste depinde de tine.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
DE UNDE VINE TREABA ASTA

A inceput intr-un salon mic din Italia.

Aveam cincisprezece ani si alesesem o meserie practica:
coafura. Nu mi-as fi imaginat cd avea sd ma ducd la muncd
pe trei continente, intre laboratoare, backstage-uri
internationale si strategia unor branduri noi.

Dupd ani pe partea tehnicd am ajuns trainer pentru branduri
mari, cu cursuri in toatd Europa. Acolo s-a produs prima
schimbare reald de perspectivd: un cosmetic nu e doar o
formuld. E perceptie. E pozitionare. E experientd.

Punctul de cotiturd a venit cdnd am plecat din tard ca
distribuitor international. A fost ca si cum as fi trecut in
spatele cortinei: am vazut cum se naste de fapt un produs,
cat costd cu adevdrat in timp si in bani si care decizii despart
un raft care vinde de unul care nu vinde.

De atunci am studiat sute de proiecte ca specialist in private
label: branduri noi, influenceri, farmacisti, saloane. Si acelasi
tipar se repetd la orice nivel. Aceleasi capcane. Aceleasi
greseli.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
DE UNDE VINE TREABA ASTA

Cei doi gradinari.

In cosmeticd se intdmpld la fel ca in gradind: produse
excelente lansate fard viziune si altele mult mai simple, dar cu
un sistem in spate, care ajung sd conducd in categoria lor. Ce
le desparte e un plan, iar un plan face mai mult decét sd
evite greseli. Construieste o linie coerentq, care se poate
sustine si care se poate repeta.

Imagineazd-ti cd ai in mand seminte rare, de
calitate. Le plantezi cu entuziasm, ai grija de ele
cdteva zile, apoi te distragi. Cand te intorci sa te uiti,
multe nu au rdsarit, iar cele care au rasdrit sunt

indbusite. Intre timp vecinul tdu, cu seminte mult mai
simple, a urmat un plan: a citit solul, a planificat
udatul, a ales ce planteazd. Grddina lui e infloritoare,
ordonatd, gata de vanzare. A ta nu. Cartea asta e
despre cum sda fii al doilea gradinar.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL

capcana O

lluzia marjelor uriase

,Am 500% profit la fiecare produs. Cu o sutd de
clienti pe lund ma imbogdtesc intr-un an.”
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
CAPCANA 1 - UNDE E CAPCANA

E usor sd te iei pe val cand descoperi cd un produs care costd
5 euro se poate vinde cu 25. Probabil ai auzit acelasi calcul de
la un coleg, de la un creator sau de la un furnizor entuziasmat
de proiectul tdu. Capcana se ascunde in spatiul dintre marja
brutd si marja netd. Cei mai multi antreprenori la inceput se
opresc la diferenta dintre pretul de vanzare si costul de
productie si uitd tot ce std intre ele. Ai pldnuit o gradind
infloritd, iar ce creste sunt buruienile pe care nu le-ai pus
niciodatd in buget.

— Costuri de reglementare obligatorii: dosarul cu informatii
despre produs, notificarea CPNP, testele de stabilitate,
challenge test-ul

— Ambalagj secundar, etichete, cutii, etichete de raft, pliante

— Logistica: depozitare, transport, retururi, marfd deterioratd
sau nevandutd

— Achizitia de clienti: publicitate, reclame pe retele sociale,
campanii cu influenceri, evenimente

— Costuri fixe de functionare: contabilitate, juridic, servere,
unelte digitale

— Comisioane de marketplace, promotii, reduceri, bonusuri
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
DIN TEREN

Mary, cosmeticiand cu comunitate si o linie de ingrijire
a pielii

A investit intr-o linie personalizatd de skincare, sigurd pe
ce numea o marjd de 500%. Ce nu pusese in calcul:
testele obligatorii si dosarul de reglementare,
materialele promotionale si ambalajul, publicitatea
cheltuitd fard strategie si costul lunar al logisticii si al
depozitdrii. Opt luni mai tarziu, cea mai mare parte din
stoc era tot acolo, capitalul era blocat in el, produsele se
apropiau de data de expirare, iar costurile fixe mergeau
inainte.

Uitd-te unde s-au dus de fapt banii, pentru cd ordinea i
surprinde pe oameni: testele si dosarul de reglementare,
plus ambalajul si materialele promotionale, au ajuns la
mai mult decdat tot ce a cheltuit pe publicitate. Aproape
jumdtate din buget se dusese inainte ca primul borcan
sd fie gata de vanzare. Pe publicitate o pusese in calcul.
Cele doud randuri de deasupra ei, nu.

Nu pierduse bani pe produs. ii pierduse pe tot ce erain
jurul produsului.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
CAPCANA 1 - CE SA FACI IN LOC

CE SPUNE CERCETAREA

In 2013 un comerciant pierdea, in medie, 9 dolari la fiecare
client nou castigat. PAnd in 2022 pierderea ajunsese la 29
de dolari: o crestere de 222% in opt ani. Achizitia unui client
e radndul pe care cei mai multi il lasd in afara calculului de
marjd, si e randul care s-a miscat cel mai mult cat timp nu
se uita nimeni.

Sursd: SimplicityDX, comunicat de presd, 19 iulie 2022.

Interes declarat: SimplicityDX vinde software care se ocupd exact de problema asta.
Cifra e analiza lor, publicatd de ei. Asta o face o sursd primard cu un interes,

care nu e acelasi lucru cu una independentad.

Ce rdmdne dupd toate astea e o fractiune din cifra de la care
ai pornit, si e singura cifrd care pldteste pe cineva. Asa cd
ideea nu e sd fugi dupd o marjd mare pe hdrtie. E sa
construiesti un model care se sustine, se mdsoard si poate
creste, de la prima zi.

Calculeazd marja netd reald, cu fiecare cost legat de
produs induntru

Uitd-te la valoarea unui client pe toaté durata relatiei, nu
doar la prima comandd

Pune pret pe costul de oportunitate: la ce renunti, ca timp
si ca energie, pentru fiecare euro céstigat?

Gdandeste la volum: ce se intdmpld cu logistica, productia
si promovarea cand cresc cifrele?
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
LISTA DE CONTROL

(J Am inclus fiecare cost de reglementare: teste, dosarul cu
informatii despre produs, notificarea CPNP?

(] Am pus in cost logistica, ambalajul, retururile si stocul?

(J Am buget de marketing pentru primele luni, nu doar
pentru lansare?

[J Am lasat o marjd de eroare peste toate astea?

(J Am un plan B dacd vanzdrile merg mai incet decat md
astept?
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
4 N

EXERCITIUL

Deschide o foaie de calcul si construieste-ti marja netd
reald, rdnd cu rand.
1. Costul direct pe bucatd: productie plus ambalaj

2. Fiecare cost fix, impartit la bucdtile pe care chiar te
astepti sd le vinzi

3. Un buget lunar de marketing realist, nu cel care face
foaia sa iasd

4. Costurile de functionare impdrtite la volumul de
vanzari

5. Apoi scade tot din pretul final si uitd-te la ce ramane

DE PARTEA NOASTRA A MESEI
APP.COSMETIFULL.COM

Mai pune un rand pe foaia aia: tiparirea etichetelor a
doua oard. LabelCheck citeste o etichetd cosmeticd
fatd de regulile europene, si fatd de cele britanice,
inainte sd plece la tipar.

Accesul se cere, iar orice firma care il primeste
porneste cu 300 de credite gratuite. Cand se deschide
al tau, eticheta pe care o ai acum in fatd e prima de
pus.

O marjd mai micd pe care te poti baza bate una mare care e gata
sd se spargd. Urmeazd: convingerea cd un produs bun se vinde
singur.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL

capcans @2

Crezi cd un produs bun se
vinde singur

,Am un produs excelent, fGcut cu ingrediente de
calitate. Odatd ce 1l incearcad lumeaq, se vinde
singur.”
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
CAPCANA 2 - UNDE E CAPCANA

Calitatea produsului nu se discutd. E minimul de care ai
nevoie ca sd intri pe piatd si sd ramai. Doar cd nu e suficientd
singurd. Capcana e sd confunzi calitatea tehnicd cu valoarea
perceputd: succesul nu e hotdrdt de cat de bund e formula, ci
de dacd produsul intrd in capul clientului. FGrd o poveste, fard
un motiv de cumpdrare, fard o promisiune clard, produsul nu
spune nimic.

— Clientul se uitd la ambalaj si nu isi dd seama dacd e
pentru el

— Site-ul e online si nu converteste

Influencerii primesc produsul si nu stiu ce sd spund despre
el

— Retailerii nu gdsesc o poveste de spus

DIN TEREN

Laura, profesionista cu o linie de ingrijire corporala de
la un laborator italian

Produsul era chiar bun, construit pe o bazd profesionald,
cu ingrediente active scumpe. In primul trimestru abia
s-a miscat. Ambalajul era elegant si nu spunea nimic.
Site-ul era generic. Descrierile vorbeau despre calitatea
formulei si niciodatd despre ce rezolvd sau pentru cine
e. Cuvintele ei: credeam cd e de ajuns sd lase lumea sd
atingd produsul. A rescris numele, tagline-ul si povestea
impreund cu un copywriter si a addugat pe ambalaj un
ritual de utilizare.

Un produs bun e podeaua. Doar o poveste bund il
transforma in ceva ce cineva isi doreste.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
CAPCANA 2 - CE SA FACI IN LOC

CE SPUNE CERCETAREA

Economistii au un nume pentru ce vinzi tu. Un bun de
cAutare e unul a cdrui calitate o poti judeca inainte sa il
cumperi: un surub, un kilogram de faind. Un bun de
experientd e unul pe care il poti judeca doar dupd ce I-ai
folosit. Cosmeticele sunt bunuri de experientd. De aici vine
tot: o formuld nu poate face prima vanzare, pentru cd in
momentul cumpadrdrii omul nu are cum sd ajungd la ea. Tot
ce e in jurul produsului trebuie sa faca treaba asta, pentru
cd produsul singur nu poate.

Sursd: Phillip Nelson, Information and Consumer Behavior, Journal of Political
Economy, vol. 78 no. 2, 1970, pp. 311-329. Distinctia dintre bunurile de cdutare si
bunurile de experientd e a lui.

Iti trebuie un sistem de comunicare care duce produsul din
laborator in capul clientului.

O propunere de valoare intr-un rand: de ce produsul dsta
si nu altul

Pozitionare coerentd, vizual si verbal: nume, logo, tagline,
ambalaj, descrieri

O poveste spusd din partea utilizatorului: problema,
beneficiul, ritualul

Mai mult de un canal, spundnd acelasi lucru

LISTA DE CONTROL

(] Intelege clientul ce rezolv& produsul tdu si pentru cine e?
(] Vorbesc site-ul, postdrile si etichetele aceeasi limbd?

[J Numele, ambalajul si descrierea spun o poveste sau trei?

[J Aitestat formuldrile pe cineva care chiar e in publicul t&u?
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
4 N

EXERCITIUL

la produsul intr-o mand si deschide-ti site-ul. intreabd-
te: cineva care nu te cunoaste ar intelege ce este asta,
pentru cine e si de ce e diferit? Dacd nu, alege un
produs si rescrie trei lucruri.

1. Promisiuneq, intr-o singurd frazd

2. Descriereq, scrisd pornind de la problema si de la
beneficiu, nu de la formuld

3. Un ritual de utilizare, scris asa incat cititorul sa se
poatd vedea facandu-|

Urmeazad: ce se intdmpld cand raspunsul la un produs care nu se
miscd pare sd fie scdderea pretului.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL

capcans @3

Razboiul preturilor pe care nul
poti castiga

,Dacd las pretul putin mai jos, vénd mai mult. i
ridic mai tarziu, dupd ce am clienti fideli.”

cosmetifull.com 19 / 36



COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
CAPCANA 3 - UNDE E CAPCANA

Rationamentul pare solid, mai ales la inceput: piata e
aglomeratd, brandurile mari sunt peste tot, iar pretul e una
dintre putinele pdarghii pe care pari sd le ai. Dar e o distantd
mare intre un pret competitiv si unul distructiv. Primul vine
dintr-o decizie, sprijinitd pe costuri, pozitionare si public. Al
doilea vine din frica de a nu vinde, si frica aia erodeazd marja,
stricd felul in care e citit brandul si atrage clientii care pleacd
in clipa in care altcineva e mai ieftin. Pretul nu comunicd
costul. Comunicd valoarea: un pret prea mic ii face pe
oameni suspiciosi si devalorizeazd produsul si brandul in
acelasi timp.

— O marjd prea subtire ca sd reinvestesti in marketing sau in
brand

— Productie si logisticd greu de sustinut
— Un brand care nu mai poate fi repozitionat in sus mai tarziu

— lar cand tu lasi pretul, 1l lasa si ceilalti

DIN TEREN

Dariq, cu o linie de uleiuri de corp pretuitd sub
concurentd de frica

Vindeaq, castiga foarte putin, iar clientii nu erau niciodatd
aceiasi de doud ori: veneau pentru reducere si plecau la
urmdtoarea. Dupd o analizd si-a mutat pretul in linie cu
concurentii premium. A imbundtatit si ambalajul, cu
detalii aurii si o finisare soft-touch, a addugat un ghid
tipdrit pentru ritualul de aplicare si a pus o poveste
personald scurtd in descriere.

Vanzdrile au crescut, clientii au inceput sd reving, iar
felul in care era citit brandul s-a schimbat odatd cu
pretul.

Nu trebuie sa vinzi la toatd lumea. Trebuie sd vinzi cum
se cuvine oamenilor potriviti.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
CAPCANA 3 - CE SA FACI IN LOC

CE SPUNE CERCETAREA

Legdtura dintre pret si calitatea perceputd a fost mdsuratdg,
nu ldsatd la pdreri. O meta-analizd care a adunat studiile
experimentale pe temd a gdsit relatia pozitiva si
semnificativa statistic pentru produsele de larg consum:
urci pretul si calitatea perceputd urcd odatd cu el. O a doua
meta-analizd, optsprezece ani mai tarziu, a refdcut acelasi
drum si a ajuns la acelasi rezultat. Asa cd un pret mic nuia
bani doar de pe facturd. la calitate de pe produs, in capul
celui care decide.

Sursda: Akshay R. Rao si Kent B. Monroe, Journal of Marketing Research, vol. 26,
1989, pp. 351-357. Replicat in Franziska Volckner si Julian Hofmann, Marketing
Letters, vol. 18 no. 3, 2007, pp. 181-196.

In loc sd scazi pretul, ridicd valoarea perceputd.

Lucreazd la felul in care e povestit produsul: beneficii,
emotie, ritual

Lucreazd la ambalaj, la design si la detaliile pe care le
atinge omul

Adaugd ceva ce nu e produsul: tutoriale, o consultatie, un
mic ritual

Pozitioneazd brandul ca solutie, nu ca varianta mai ieftind
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
LISTA DE CONTROL

(J Produsul tdu e pretuit intr-un interval potrivit cu valoarea
lui?

(] Pretul se potriveste cu calitatea pe care o percep oamenii
online siin magazin?

(J Marja de acum chiar poate plati promovarea, marketingul
si ambalajul?

[J Clientii t&i revin sau cumpdrd doar la reducere?

(] Aitestat vreodatd pretul, pe un grup de discutie sau pe alt
canal?

EXERCITIUL

la produsul tau de varf si scrie trei lucruri.

1. Pretul tdu de acum
2. Pretul celor trei concurenti principali din nisa ta

3. Ce e diferit la al tau, care ar justifica acelasi pret sau
mai mult

Treaba adevdratd nu e sd fii cel mai ieftin. E s& construiesti un
brand care valoreazd mai mult decat pretul lui. Urmeazd: greseala
care aratd a generozitate, si cel mai rapid mod de a nu convinge
pe nimeni e sa le spui tuturor cd ai ceva pentru ei.
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL

carcans 04

Prea multa alegere incurca

,Vreau o linie completd: corp, fatd, padr, poate si
putin machiagj. Asa fiecare client gdseste ceva.”

" '}}}E
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COSMETITRAP - COSMETICE PRIVATE LABEL
CAPCANA 4 - UNDE E CAPCANA

Intentia e bung, iar o linie poate si de multe ori trebuie sd
creascd. Problema incepe cdnd extinderea e la intdmplare in
loc sa fie planuitd: produse addugate ca sG umple goluri, fard
validare si fard un motiv. Mai multe optiuni produc mai multd
ezitare, nu mai multd conversie.

— Clientul nu stie de unde sd inceapd
— Mesajul brandului se dizolva

— Continutul promotional devine generic, pentru cd trebuie
sd acopere tot

— Costurile de productie, de depozit si de administrare urca

DIN TEREN

Cum creste un catalog in lateral

Nu se intdmpld niciodatd dintr-o singurd decizie. Fiecare
produs se adaugd dintr-un motiv local rezonabil: un gol
pe raft, o cerere de la un client, o ofertd de la un furnizor.
Luatd separat, fiecare alegere se poate apdra. Luate
impreund, produc o gamad pe cdre nimeni nu o poate
explica in doud fraze, continut care trebuie sd ramana
generic ca sd le acopere pe toate si un depozit care tine
stoc pentru o cerere care nu a fost niciodatd testatd.

A fi minimal nu inseamna sda fii sérac in idei. inseamna
sd fii bogat in decizii chiar luate.
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CAPCANA 4 - CE SA FACI IN LOC

CE SPUNE CERCETAREA

Teste de utilizare pe noudsprezece magazine online mairi,
din opt sectoare. Site-urile la care listele de produse se
foloseau prost au avut rate de abandon intre 67 si 90%.
Cele care aveau filtre chiar si putin mai bune au avut intre
17 si 33%, cu oameni care cdutau exact acelasi tip de
produs. Acelasi catalog, aceeasi cerere, de pdnd la patru
ori mai multi clienti potentiali. Diferenta nu era marimea
gamei, ci dacd cineva se putea descurca prin ea.

Sursd: Baymard Institute, studiul Product Lists and Filtering.

Construieste o gama scurtd, coerentd si focalizatd. O linie
care ajutd pe cineva sd aleagdg, in loc sd il oblige sa decidd.

Porneste de la o selectie stransa: trei pand la cinci
produse, nu un catalog

Dd-le o legatura logicd: o singurd problemd, o singurd
ruting, un singur tip de pdr sau de piele

Fiecare produs trebuie sd aibd un rol pe care il poti spune
cu voce tare

Extinde-te doar dupd ce piata ti-a ardtat interes real

LISTA DE CONTROL

(J Aitinut gama la trei pand la cinci produse?
Existd un fir care le leagd?

Fiecare rezolva o nevoie clard si precisd?

Poti explica fiecare produs in doud fraze?

O 0O 0 o

Ai testat interesul real pentru categoriile pe care vrei sd le
adaugi?
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4 N

EXERCITIUL

la gama ta, sau schita liniei pe care o construiesti,
listeazd fiecare produs si pune-ti trei intrebdri despre
fiecare.

1. E esential?

2. Rolul lui se vede dintr-o privire?

3. Dacd ai putea pdstra doar trei, ar fi dsta printre ele, si
de ce?

Urmeazd: capcana care se ascunde in spatele produsului, in tot
ce ar trebui sd il susting.
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carcans @5

Produse izolate in loc de un
ecosistem

,Vreau sd extind linia: o cremd de fatd, un
sampon, 0 mascad de corp. Asa multumesc mai
multi clienti.”
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CAPCANA 5 - UNDE E CAPCANA

Extinderea e o strategie legitimd si de multe ori necesard. Dar
extinderii 1i trebuie un fir. Fiecare produs nou are nevoie de un
motiv, de o legdturd cu inima liniei, de o functie intr-un
parcurs. Cand fiecare produs e gandit ca o unitate separatg,
ce iese e o colectie, nu o gamad. Puterea unei linii sta in
complementaritate: produsele trebuie sd lucreze impreund si
sd descrie o rutind.

— O gamad despre care e greu sd vorbesti

— Mai multd logisticd si mai multd comunicare pentru
acelasi rezultat

— Niciun ritual, deci niciun motiv firesc sd cumperi doud
lucruri deodatd

— Un branding care se subtiazd de fiecare datd cdnd se
intinde

DIN TEREN

Sofia si iluminatorul care a devenit ruting

A lansat un iluminator de fatd, apoi a addugat o lotiune
de corp, un sampon si 0 masca de picioare. Fiecare
produs avea sens in sine; impreund Nu spuneau nicio
poveste. Dupd o analizg, linia a fost reconstruitd in jurul
unui singur concept, o rutind de stralucire. lluminatorul a
devenit produsul de bazg, iar ce s-a pus in jurul lui a fost
ales ca sa apartind: un ser inainte, o apd de fatd, o
crema de corp iluminatoare.

Comenzile au inceput sa vind combinate, rutina se
sugera singurd, iar continutul a devenit mai usor de
fdcut pentru cd era un singur lucru de spus.

O linie puternicd nu e o colectie. E un sistem.
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CAPCANA 5 - CE SA FACI IN LOC

CE SPUNE CERCETAREA

Aceeasi cercetare ca la capitolul unu, cititd din partea
cealaltd. In 2013 o vanzare repetatd aducea comerciantului
28 de dolari; padnd in 2022 aducea 39, cu 36% mai mult.
Pune acum cele doud cifre una I&dngad alta: clientul nou te
costd 29 de dolari ca sa 1l castigi, cel care revine iti aduce
39. Tot ce e in capitolul asta trdieste in distanta dintre
cifrele astea doud.

Sursd: SimplicityDX, comunicat de presd, 19 iulie 2022.

Interes declarat: Aceeagi sursd si acelasi interes declarat la capitolul unu.

Proiecteazd un ecosistem, in care fiecare produs are un rol, le
sustine pe celelalte si duce clientul printr-un ritual.

Un produs de baza. Inima liniei si locul in care se
construieste identitatea

Trei produse complementare. Ridicd efectul perceput si
completeazd rutina

Cinci lucruri care le tin impreuna: ambalaj, poveste,
tagline, pozitionare, pret

LISTA DE CONTROL

(J Aiun produs de bazd in jurul caruia sd construiesti linia?
(J Fiecare produs se leagd logic de celelalte?

(J Poti descrie un ritual clar cu ele?

(] Tntelege clientul de unde incepe si ce urmeazd?
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4 N

EXERCITIUL

la un produs din linia ta si construieste in jurul lui o
gama micad si coerentd, cel mult trei sau patru produse.
Pentru fiecare, radspunde la trei intrebdri.

1. Ce rol are in ritual?

2. Care beneficiu il intareste?

3. Cum se leagd napoi de produsul de bazd?

Mai multe produse nu inseamnd mai multe vénzdri. Produsele
care isi vorbesc intre ele, da.
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CONCLUZIE

Daca ai citit pdna aici, ai facut deja lucrul
neobisnuit.

Ai ales sd te opresti inainte sd accelerezi. SG gandesti, sd
verifici, sd previi. intr-o piatd in care cei mai multi se grdbesc
sd lanseze, asta e deja o decizie pe care cea mai mare parte
a concurentilor tdi nu o va lua.

Poate ai lansat deja o linie si incerci sd o relansezi. Poate esti
la Tnceput, cu mai multe intrebdri decat rdspunsuri. Poate esti
la mijloc, cu un produs aproape gata si fard claritate pe
marje, pe mesaj sau pe locul lui.

Oriunde ai fi: capcanele sunt tot acolo. Diferenta e cd acum le
vezi venind.
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CE SA NU FACI SI CAT TE COSTA FIECARE

Nu te increde in marja de pe hartie. Ce lipseste dineanu e
maruntis: dosarul de reglementare, ambalajul, logistica si
cat te costd sd gdsesti fiecare client, iar impreund
transformad un 500% spectaculos intr-o marjd de o singurd
cifra.

Nu te astepta ca formula sa vanda singurd. Vinzi un lucru
pe care nimeni nu il poate judeca inainte sd il foloseascy,
asa cd tdcerea din jurul produsului nu trece drept
sigurantd. Nu trece drept nimic.

Nu concura pe pret mic. E singura decizie care schimbd ce
cred oamenii cd ESTE produsul si cea mai greu de luat
inapoi un an mai tarziu.

Nu lansa multe produse deodatd. Dacd nimeni nu se
descurcd printre ele, vanzdrile scad in loc sd creascg, iar
banii de care aveadi nevoie pentru partea care mergea deja
rdman blocati in stoc.

Nu trata produsele ca piese separate. Clientul pe care il ai
deja valoreazd mai mult decdat cel pe care abia urmeazd
sa 1l platesti, iar o linie In care produsele se leagd intre ele e
singurul lucru care il aduce inapoi.

Cartea asta nu ti-a dat rdspunsurile. Ti-a dat

intrebdrile, adicd partea care lipsea.
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INAINTE DE LISTA

Cum arata cand merge.

DA-i un minut inainte sa treci la listd. Peste sase luni, intr-o
dimineatd obisnuitd, deschizi vanzarile pe telefon cat
cafeaua e incad prea fierbinte ca sd o bei. Nu s-a intdmplat
nimic spectaculos peste noapte. Tocmai asta e ideea.

Clientii t@i nu mai cumpdrd borcane rdzlete. Cumpdrad ruting,
pentru cd la un moment dat li s-a facut limpede ce produs
merge cu ce siin ce ordine. Nu i-ai convins tu de asta. Asa ai
construit, iar ei au inteles.

Pretul a incetat sd mai fie un subiect de discutie. Nu iti mai
scrie nimeni sd intrebe de ce al tdu costd cat costq, pentru cd
rdspunsul se vede inainte sd se formeze intrebarea. Nu esti
cel mai ieftin, si se pare cd asta nu a fost niciodatd treaba.

lar partea despre care nu te avertizeazd nimeni: continutul a
incetat sd mai fie un chin sGptdmanal. Vine usor acum,
pentru ca stii cine esti, deci stii ce ai de spus. Postdrile iti iau
zece minute pentru cd munca de gandit ai fdcut-o o datg, cu
luni in urma.

Nimic din toate astea nu tine de noroc si nici de
mdrime. Asa aratd o afacere obisnuitd la sase luni
dupd ce cineva a hotdrdt sd o construiasca dinadins,

nu din intdmplare. Oamenii care o trdiesc au pornit
exact de unde stai tu acum. Singura diferentd e ca
aveau o hartd a capcanelor.
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CEALALTA JUMATATE A LISTEI

Si cele cinci lucruri de facutin loc.

Sa stii ce s nu faci te lasa pe loc. Asta e aceeasi listd privitd
din partea cealaltd, si e varianta scurtd a tot ce e in paginile
astea.

Porneste de la piata si de la costuri, cinstit si inaintea
oricArui altui lucru. E pasul pe care cei mai multi il sar si
singurul care nu se poate repara mai tarziu.

Hotardste cine esti inainte sd hotarasti ce vinzi: tonul,
valorile, pozitia. Un produs se poate schimba. O identitate
lipitd pe urma nu se potriveste niciodatd bine.

Construieste produse legate intre ele, nu o colectie. Un
produs de bazgd, cateva care merg cu el si un motiv pentru
fiecare.

Condu oamenii printr-o rutind, nu printr-o tranzactie. Ce
fac cu produsul e ceii face sa il cumpere pe urmdtorul.

Vinde beneficiul si senzatia, nu lista de ingrediente. INCI
linisteste omul care are deja incredere in tine. Nu creeazd
niciodatd increderea.

Valideazd inainte sd produci: tot ce e pe lista asta e
ieftin pe un ecran si scump pe un palet. Chiar si unul

singur dintre lucrurile asteq, fGcut ca lumeaq, schimba
ce urmeazd. Cel mai mare concurent al tdu nu e alt
brand. E propria ta ezitare.
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CE FACI ACUM

Alege un singur lucru si fa-|
sdptamdna asta.

Nu cinci. Unul. Capitolul care te-a fdcut sd te simti incomod e
de obicei cel potrivit de la care sd pornesti, iar exercitiul de la
finalul lui iti ia o dupd-amiazd, nu un trimestru.

Pentru cd orice produs se naste dintr-o formulg, orice brand
se naste dintr-o decizie, iar tot ce se construieste in sectorul
dsta se construieste pe greselile pe care cineva a ales sd nu
le faca.

DE PARTEA NOASTRA A MESEI

Ghidurile de pe site duc mai departe de unde se opreste
cartea asta si se citesc liber. LabelCheck, cel de la finalul
primului capitol, citeste o etichetd cosmeticd fatd de regulile
europene, si fatd de cele britanice, inainte sd plece la tipar.
Accesul se cere, iar orice firma care il primeste porneste cu
300 de credite gratuite. Fie ca brandul e al tau, fie caiil
produci pentru altcinevaq, fie ca tu semnezi raportul, pune-i
in fatd una dintre etichetele tale.

cosmetifull.com/ro/blog - app.cosmetifull.com

Capcanele sunt tot acolo. Ce s-a schimbat e
cd acum le vezi venind.
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COLOFON

cosmetiTRAP

Evitd cele 5 capcane cele mai frecvente din cosmetica
private label

Scrisd de Claudio Nicodemo. Editia a doug, rescrisd in 2026.
Publicatd de cosmetiFULL, denumire comerciald a companiei
Nicodemo & Signa Company Srl.

UTILIZARE

Cartea asta se citeste gratis si poate fi datd mai departe
intreagd. Citeazd din ea cat vrei, cu sursa indicatd. Nu o
revinde si nu lua bucdti din ea in materiale comerciale fard
sd intrebi int4i.

CE NU E CARTEA ASTA

E experientd pusd pe hdrtie, cu titlu informativ. Nu e
consultantd juridicd, medicald sau financiard, nu tine locul
nici persoanei responsabile de evaluarea sigurantei, nici
persoanei responsabile, si nu inldturd niciuna dintre obligatiile
pe care legea le pune in sarcina celui care introduce pe piatd
un produs cosmetic. Verificd tot ce scrie aici in raport cu
situatia ta, inainte sa actionezi.

CONTACT

info@cosmetifull.com - cosmetifull.com
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