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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL

Problemem nigdy nie byt pomyst.

Po ktorej stronie stotu sig siedzi.

Pie¢ putapek i ten sam uktad szesciu krokéw
przy kazde;.

Czego wymaga ta ksigzka.
Zaczeto sie w matym salonie we Wtoszech.
Dwaj ogrodnicy.

Ztudzenie ogromnych marz

Wiara w to, ze dobry produkt sprzedaje sie
sam

Wojna cenowa nie do wygrania
Zbyt duzy wybér miesza w gtowie
Pojedyncze produkty zamiast ekosystemu

Kto doczytat do tego miejsca, zrobit juz rzecz
nietypowa.

Jak to wyglqgda, kiedy dziata.

| pie€ rzeczy do zrobienia zamiast tego.

Wybierz jednq rzecz i zréb jg w tym tygodniu.
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL
WSTEP

Problemem nigdy nie byt pomyst.

Pomyst na witasny kosmetyk zaczyna sie zwykle od jednego
obrazu: gotowy produkt w rgkach klientdéw, sprzedaz w
internecie, pétka w dobrym salonie.

Wiele osbb rusza w te droge z entuzjozmem, a potem trafia
na nieprzewidziane koszty, na opdznienia, na decyzje podjete
w ztej kolejnosci i czesto na trudniejszqg odmianeg porazki: te
sprzed premiery. Nie dlatego, ze pomyst byt zty. Dlatego, ze po
drodze staty putapki, ktérych nie byto widac.

Ta ksigzka prowadzi przez pie€ najczestszych i najdrozszych z
nich w kosmetykach private label (produkcja pod markg
klienta). Jak rozpoznaé kazdq i co robi¢ zamiast tego. To nie
teoria. To metoda z 30 lat pracy, podczas ktérych projekty z
trzech kontynentdw rodzity sig i, czesto, umieraty.

Dziata tez przy starcie od zeraq, bez zaplecza technicznego i
przy matym budzecie. Zadna z tych rzeczy nie jest powodem,
dla ktérego projekty upadaijaq.

To nie jest ksigzka do jednorazowego przeczytania. To

ksigzka do otwierania na nowo przed kazdqg decyzjqg,
ktéra kosztuje pieniqdze.
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL
ZANIM SIE ZACZNIE

Po ktorej stronie stotu sie siedzi.

Ta ksigzka jest napisana z jednej strony stotu: ze strony osoby,
ktéra ma marke, decyduje, co wypusci€ na rynek, i ptaci za
pomytke. Jesli tak wiasnie jest, czytaj jg tak, jak stoi, i pomin
reszte tej strony.

Tyle ze przy tym samym stole sq jeszcze dwa miejsca, a z nich
te same putapki wyglgdajq inaczej. Tam tez kosztujg
pieniqdze. Zanim sig zacznie, znajdz ponizej wiasne miejsce.

Witasciciel marki. | putapki, i rachunek sq tu witasne. Czytaj
po kolei, bez pomijania.

Produkcja pod markg klienta. W zadnq z tych pieciu
putapek sie nie wpada. Wpadajg w nie klienci, a rachunek
przychodzi i tutaj: mate zamowienia powtdrne, towar
stojgcy w magazynie, projekty, ktére gdzies koto 6smego
miesigca cichnq i nie wracajq. Z tych stron zostaje jedno:
putapke wida¢ wczesdniej, niz zobaczy jq klient.

Podpis pod ocenq bezpieczehstwa. Pierwsza putapka jest
doktadnie o tej robocie. Te koszty, ktdre wszyscy lekcewazq,
ladujg wtadnie na tym biurku, a ten, kto je lekcewazy, zwykle
zdgzyt juz podac cene.

Trzy miejscq, jeden stdt, tych samych pie¢ putapek. To
nie sq trzy rézne ksiqzki, bo putapkom jest wszystko

jedno, kto gdzie siedzi. Zmienia sig tylko adres, na
ktory idzie rachunek.
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL
JAK Z NIEJ KORZVYSTAC

Pie¢ putapek i ten sam uktad szesciu
krokow przy kazdej.

Kazda putapka z tych stron wzieta sie z prawdziwej sytuacijj,
nie z podrecznika: prawdziwe projekty, prawdziwe btedy, z tych
czestych i lekcewazonych jednoczes$nie. Kazde rozwigzanie

byto juz uzyte w praktyce, z przedsigbiorcami na réznych
rynkach.

Dlatego kazdy z pieciu rozdziatdw jest zbudowany tak samo, i
to celowo. Po pierwszym wiadomo juz, gdzie czego szuka¢ w
pozostatych czterech.

CO JEST W KAZDYM ROZDZIALE

To, co sie sobie méwi. Zdanie otwierajgce putapke, w
stowach naprawde uzywanych przez ludzi.

Gdzie jest putapka. Mechanizm pod spodem i jego cena.

Strategiq, ktéra dziata. Co robi¢ zamiast tego i prawdziwy
przypadek z rynku.

Co méwiq badania. Liczba pod tym mechanizmmem, skqd
sie bierze i w ktdorym miejscu przestaje by¢ dowodem.

Lista kontrolna. Niewygodne pytania, te, ktorych lepiej nie
pomijac.

Cwiczenie. Co$ do zrobienia, nie co$ do przytakniecia.

Czytaj z dtugopisem w reku. Rozdziaty przeczytane po

tebkach to doktadnie te, za ktore ptaci sie pdznie;.
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL
ZANIM SIE ZACZNIE

Czego wymaga ta ksigzka.

Zbudowanie marki, ktéra dziata, wymaga czego$ wiecej niz
dobrego produktu. Wymaga wizji. Wymaga metody. Wymaga
konsekwencji. Przede wszystkim wymaga Swiadomosci, a od
niej mozna zaczqg¢ dzi§, za darmo, zanim pdjdq pierwsze
pienigdze.

Ten materiat nie ma zadnej wartosci, dopoki zostaje w gtowie
albo w komputerze. Ma trafi¢ do notatek, do rozmow z ludzmi
z zespotu, do tego, co sie zapisuje, do decyzji podejmowanych
w zwykty wtorek. Przekaz go dalej i pospieraj sie o niego z
zespotem: wiasnie wtedy zaczyna by¢ uzyteczny.

Branza private label potrafi by¢ fascynujgcai jest
skomplikowana. Improwizacji tu sie nie wybacza, a nagradza
sie tych, ktérzy pracujg metodycznie.

Traktuj te strony jak kompas. Nie jak skrét, tylko jak
kierunek. Nie po to, zeby oming¢ trudnq robote, tylko

zeby zrobic€ jg z otwartymi oczami. Moze sig tu zaczq¢€
co$ dobrego. Czy sig zacznie, nie rozstrzyga sie juz w
tej ksigzce.
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL
SKAD SIE TO WZIELO

Zaczeto sie w matym salonie we
Wioszech.

Miatem pietnascie lat i wybratem konkretny zawéd:
fryzjerstwo. Nie przysztoby mi wtedy do gtowy, ze zaprowadzi
mnie to do pracy na trzech kontynentach, miedzy
laboratoriami, kulisami miedzynarodowych pokazéw a
strategiq nowych marek.

Po latach po stronie technicznej zostatem trenerem duzych
marek i prowadzitem szkolenia w catej Europie. Tam nastgpita
pierwsza prawdziwa zmiana perspektywy: kosmetyk to nie
tylko receptura. To percepcja. To pozycjonowanie. To
doswiadczenie.

Punkt zwrotny przyszedt, kiedy wyjechatem za granice i
zaczqtem pracowac jako migdzynarodowy dystrybutor. To
byto jak wejscie za kulisy: zobaczytem, jak nhaprawde rodzi sie
produkt i ile naprawde kosztuje w czasie i w pienigdzach.
Zobaczytem tez, ktére decyzje dzielg potke sprzedajgcqg od
potki martwe;j.

Od tamtej pory przeanalizowatem setki projektow jako
doradca w obszarze private label: nowe marki, influencerzy,
farmaceuci, salony. | na kazdym poziomie powtarza sig ten
sam schemat. Te same putapki. Te same btedy.
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL
SKAD SIE TO WZIEtLO

Dwaj ogrodnicy.

W kosmetykach dzieje sig to samo co w ogrodzie: Swietne
produkty wypuszczone bez wizji i te duzo prostsze, ale z
systemem za plecami, ktére zostajq liderami swojej kategorii.
Dzieli je plan, a plan robi wigcej, niz tylko chroni przed btedami.
Buduje linie spdjng, mozliwg do utrzymania i mozliwg do
powtdrzenia.

Dwie dziatki obok siebie. Na pierwszej rzadkie i
naprawde dobre nasionaq, posiane z entuzjozmem,
doglgdane przez kilka dni, a potem zostawione, bo
pojawito sie co$ pilniejszego. Po powrocie okazuje sig,
ze wiele nie wzeszto, a to, co wzeszio, jest zagtuszone.

Na drugiej dziatce nasiona duzo prostsze i plan:
odczytana gleba, zaplanowane podlewanie,
Swiadomy wybor tego, co idzie do ziemi. Ten ogrdd
kwitnie, jest uporzgdkowany i gotowy do sprzedazy.
Pierwszy nie. Ta ksigzka jest o byciu drugim
ogrodnikiem.
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL

putarka O

Ztudzenie ogromnych marz

,Mam 500 % zysku na kazdym produkcie. Przy stu
klientach miesiecznie w rok sie dorobie.”
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL

PULAPKA 1 - GDZIE JEST PULAPKA

tatwo dac€ sige ponies¢, kiedy okazuje sieg, ze produkt za 5 euro
sprzedaje sie za 25. Ten sam rachunek powtarza kolezanka z
branzy, tworca internetowy, dostawca zapalony do cudzego
projektu. Putapka siedzi w przestrzeni migdzy marzq brutto a
marzq netto. Wiekszo8¢€ poczqgtkujgcych przedsiebiorcow
zatrzymuje sie na réznicy migedzy cenqg sprzedazy a kosztem
produkcji i zapomina o wszystkim, co lezy pomigdzy.
Zaplanowany byt ogréd w rozkwicie, a wyrastajq chwasty,
ktérych nikt nie wpisat do budzetu.

Obowiqzkowe koszty regulacyjne: dokumentacija produktu,
zgtoszenie do portalu CPNP, badania stabilnosci, test
obcigzeniowy konserwacji wedtug normy PN-EN ISO 11930

Opakowanie zewnetrzne, etykiety, kartoniki, zawieszki, ulotki

Logistyka: magazynowanie, wysyitka, zwroty, towar
uszkodzony lub niesprzedany

Pozyskanie klienta: reklama, kampanie w mediach
spotecznosciowych, kampanie z influencerami, wydarzenia

State koszty dziatania: ksiegowos¢, obstuga prawna,
serwery, narzedzia cyfrowe

Prowizje platform sprzedazowych, promocje, rabaty,
bonusy
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL
Z PRAKTYKI

Mary, kosmetyczka ze spotecznosciq w sieci, i linia do
pielegnaciji skory

Zainwestowata w spersonalizowanq linie do pielegnaciji
skory, pewna tego, co nazywata marzq rzedu 500 %.
Czego nie policzyta: obowigzkowych badan i
dokumentaciji produktu, materiatbw promocyjnych i
opakowan, reklamy wydanej bez strategii oraz
miesiecznego kosztu logistyki i magazynu. Osiem
miesigcy poézniej wigkszoS¢ towaru wciqz lezata w
magazynie, kapitat byt w nim zamrozony, produkty
zblizaty sie do daty minimalnej trwatosci, a koszty state
szty dale;j.

Popatrz, gdzie te pienigdze naprawde poszty, bo
kolejnos¢ zaskakuje: badania i dokumentacja produktu,
do tego opakowania i materiaty promocyjne, daty razem
wiecej niz cata reklama. Prawie potowa budzetu znikneta,
zanim pierwszy stoik byt gotowy do sprzedazy. Reklame
miata zaplanowang. Dwoch wierszy nad niqg nie
planowata.

Nie stracita pieniedzy na produkcie. Stracita je na
wszystkim, co produkt otacza.
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL
PULAPKA 1 - CO ROBIC ZAMIAST TEGO

CO MOWIA BADANIA

W 2013 roku sprzedawca tracit Srednio dziewie¢ dolaréw na
kazdym nowo pozyskanym kliencie. W 2022 roku ta strata
urosta do dwudziestu dziewigciu dolardw, czyli 0 222 % w
ciggu oSmiu lat. Pozyskanie klienta to pozycja, ktorqg przy
liczeniu marzy pomija sie najczesciej. | to ona przesuneta sig
przez ten czas najmocniej, kiedy nikt na nig nie patrzyt.

Zrodio: SimplicityDX, informacja prasowa, 19 lipca 2022 r.

Ujawnienie: SimplicityDX sprzedaje oprogramowanie do tego wiasnie problemu. Liczba
pochodzi z ich wlasnej analizy i przez nich zostala opublikowana. To 2Zzroédio
pierwotne, ale majgce w tym wilasny interes, a to nie jest to samo co Zrodio
niezalezne.

Po odjeciu tego wszystkiego zostaje utamek liczby wyjsciowej i
tylko z tego utamka ktokolwiek zyje. Rzecz nie w pogoni za
wysokg marzg na papierze. Rzecz w modelu, ktory sie utrzyma,
da sie zmierzy€ i uniesie wzrost, od pierwszego dnia.

Policz realng marze netto, z kazdym kosztem doczepionym
do produktu w Srodku

Popatrz na warto§¢ klienta w catym okresie wspoétpracy,
nie tylko na pierwsze zamowienie

Wycen koszt alternatywny: z czego sie rezygnuje, w czasie i
w energii, na kazde zarobione euro?

Przelicz to na duzq skale: co dzieje sig z logistykq, produkcijq
i promocjq, kiedy liczby rosng?
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL
LISTA KONTROLNA

(J Czy w rachunku jest kazdy koszt regulacyjny: badania,
dokumentacja produktu, zgtoszenie do portalu CPNP?

(] Czy policzone zostaty logistyka, opakowania, zwroty i
zapas?

[J Czy budzet marketingowy obejmuije pierwsze miesiqce, a
nie samaq premiereg?

(J Czy ponad tym wszystkim zostat jeszcze margines na
btqd?

(] Czy jest plan B na wypadek, gdyby sprzedaz szta wolniej
od zatozen?

cosmetifull.com 13 /| 36



COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL

CWICZENIE

Otwérz arkusz kalkulacyjny i policz realng marzg netto,
wiersz po wierszu.

1. Koszt bezposredni na sztuke: produkcja plus
opakowanie

2. Kazdy koszt staty, roztozony na sztuki realnie mozliwe
do sprzedania

3. Realistyczny miesigczny budzet marketingowy, nie ten,
przy ktérym arkusz sig spina

4. Koszty dziatania podzielone przez wolumen sprzedazy

5. Odjecie tego wszystkiego od ceny kohcowej i
spojrzenie na to, co zostaje

Z NASZEJ STRONY STOtU
APP.COSMETIFULL.COM

Dopisz do tego arkusza jeszcze jeden wiersz: powtorny
druk etykiet. LabelCheck czyta etykiete kosmetyku pod
katem przepisdw europejskich, a takze brytyjskich, zanim
etykieta trafi do druku.

O dostep sie prosi, a kazda firma, ktéra go otrzyma,
dostaje na start 300 darmowych kredytow. Gdy juz go
masz, zacznij od tej etykiety, ktora dzis lezy otwarta na
ekranie.

~

Nizsza i pewna marza bije wysokaq, ktéra zaraz peknie. Dalej:
przekonanie, ze dobry produkt sprzedaje si¢ sam.
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL

PULAPKA @2

Wiara w to, ze dobry produkt
sprzedaje sie sam

,Mam Swietny produkt, na dobrych sktadnikach.
Jak ludzie go sprobujq, sprzeda sie sam.”
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL

PULAPKA 2 - GDZIE JEST PULAPKA

Jakos¢ produktu nie podlega dyskusji. To minimum, zeby

wej$€ na rynek i na nim zostac€. Po prostu sama nie wystarcza.
Putapka polega na myleniu jakosci technicznej z wartosciq

odczuwanaq: o powodzeniu nie decyduje to, jak dobra jest

receptura, tylko to, czy produkt wchodzi klientowi do gtowy.

Bez historii, bez powodu do zakupu, bez jasnej obietnicy
produkt nie mowi nic.

— Klient patrzy na opakowanie i nie wie, czy to produkt dla

niego
— Strona jest w sieci i nie sprzedaje

— Influencerzy dostajg produkt i nie wiedzg, co o nim
powiedziet

— Sprzedawcy detaliczni nie znajdujqg historii do
opowiedzenia

Z PRAKTYKI

Laura, profesjonalistka z linig do pielegnaciji ciata z
wioskiego laboratorium

Produkt byt naprawde dobry, na profesjonalnej bazie i z
drogimi substancjami czynnymi. W pierwszym kwartale

prawie sie nie ruszyt. Opakowanie byto eleganckie i nie

mowito nic. Strona wyglgdata jak kazda inna. Opisy
mowity o jakosci receptury, a nie o tym, co produkt
rozwiqzuje ani dla kogo jest. Jej wiasnymi stowami:
~-mySslatam, ze wystarczy da¢ ludziom produkt do reki”.

Nazwe, hasto i historie napisata od nowa z copywriterem,

a do opakowania dotozyta rytuat stosowania.

Dobry produkt to podtoga. Dopiero dobra historia
zmienia go w cos$, czego ktos chce.

cosmetifull.com
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL

PULAPKA 2 - CO ROBIC ZAMIAST TEGO

CO MOWIA BADANIA

Ekonomisci majg nazwe na to, co sie tu sprzedaje. Dobro
poszukiwane to takie, ktérego jakos¢ da sie ocenic przed
zakupem: Sruba, kilogram maqki. Dobro doswiadczalne to
takie, ktére ocenia sie dopiero po uzyciu. Kosmetyk jest
dobrem doswiadczalnym. | dlatego receptura nie zrobi
pierwszej sprzedazy: w chwili zakupu kupujgcy nie ma jak do
niej dotrze€. Te prace musi wykonac¢ wszystko, co produkt
otacza, bo sam produkt nie moze.

Zrédio: Phillip Nelson, Information and Consumer Behavior, Journal of Political

Economy, vol. 78 no. 2, 1970, pp. 311-329. Rozréznienie na dobra poszukiwane i dobra
doswiadczalne pochodzi od niego.

Potrzebny jest system komunikaciji, ktéry przenosi produkt z
laboratorium do gtowy klienta.

Propozycja wartosci w jednym zdaniu: dlaczego ten
produkt, a nie inny

Spdjne pozycjonowanie, wizualne i stowne: nazwa, logo,
hasto, opakowanie, opisy

Historia opowiedziana od strony uzytkownika: problem,
korzys¢, rytuat

Wiecej niz jeden kanat, méwigcy to samo

LISTA KONTROLNA

U

0
O

0

cos

Czy klient rozumie, co ten produkt rozwiqzuje i dla kogo
jest?

Czy stronaq, posty i etykiety moéwiq tym samym jezykiem?

Czy nazwa, opakowanie i opis opowiadajq jedng historig,
czy trzy?

Czy te stowa zostaty sprawdzone na kims, kto naprawde
nalezy do grupy docelowej?
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL
4 N\

CWICZENIE

Wez produkt do reki i otworz strone. Pytanie brzmi: czy
kto§, kto marki nie znq, zrozumie, co to jest, dla kogo jest i
czym sie rozni? Jesli nie, wybierz jeden produkt i napisz
od nowa trzy rzeczy.

1. Obietnica, w jednym zdaniu
2. Opis pisany od problemu i od korzysci, a nie od
receptury

3. Rytuat stosowania, opisany tak, zeby dato sig go sobie
wyobrazi¢

Dalej: co sig dzieje, kiedy odpowiedzig na produkt, ktéry stoi,
wydaije sie obnizka ceny. (W pierwszym wydaniu ten mostek
prowadzit do ztego rozdziatu. Tutaj jest poprawiony.)
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL

PULAPKA O3

Wojna cenowa hie do
wygrania

,~Jak troche zejde z ceny, sprzedam wiece;.
Podniose jg pdzniej, jok bede mieC statych
klientow.”
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COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL
PULAPKA 3 - GDZIE JEST PULAPKA

Rozumowanie brzmi sensownie, zwtaszcza na starcie: rynek
jest zattoczony, duze marki sg wszedzie, a cena wyglgda na
jednq z niewielu dostepnych dzwigni. Tylko ze miedzy cenq
konkurencyjng a ceng niszczqcq jest przepas¢. Pierwsza
bierze sie z decyzji, popartej kosztami, pozycjonowaniem i
odbiorcq. Druga bierze sie ze strachu przed niesprzedaniem, a
wtasnie ten strach zjada marzg, psuje odbidér marki i
przycigga klientow, ktérzy odejdg w chwili, gdy ktos inny
bedzie tanszy. Cena nie komunikuje kosztu. Komunikuje
warto§¢: cena zbyt niska budzi podejrzliwos¢ i jednoczesnie
obniza warto$¢ produktu i marki.

— Marza zbyt cienka, zeby zainwestowa€ w marketing albo w
marke

— Produkcja i logistyka, ktérych nie da sie utrzymaé
— Marka, ktorej juz nie da sie przesungC w goére

— Odpowiedz konkurenciji: kolejna obnizka

Z PRAKTYKI

Daria i linia olejkéw do ciata wyceniona ze strachu
ponizej konkurenciji

Sprzedawataq, zarabiata bardzo mato, a klienci nigdy nie
wracali ci sami: przychodzili po rabat i odchodzili po
nastgpny. Po przeglqdzie ustawita ceng na poziomie
konkurenciji premium. Poprawita tez opakowanie, ze
ztotymi detalami i lakierem soft touch, dotozyta
drukowangq instrukcje rytuatu aplikacji, a w opisie
umiescita krétkg osobistq historie.

Sprzedaz poszta w gorg, klienci zaczeli wracag, a odbibr
marki zmienit sie razem z cenq.

Nie trzeba sprzedawac¢ wszystkim. Trzeba sprzedawac
porzgdnie witasciwym ludziom.
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PULAPKA 3 - CO ROBIC ZAMIAST TEGO

CO MOWIA BADANIA

Zwigzek miedzy cenq a jakoScig odczuwang jest rzeczq
zmierzonq, nie kwestiq opinii. Metaanaliza, ktéra zebrata
badania eksperymentalne nad tym pytaniem, wykazata
zalezno$€ dodatniq i istotng statystycznie dla produktow
konsumenckich: cena idzie w gore, a jako$¢ odczuwana
razem z nig. Druga metaanaliza, osiemnascie lat pdzniej,
przeszta ten sam teren i doszta do tego samego. Niska cena
nie zdejmuje wiec tylko pieniedzy z faktury. Zdejmuje tez
jakos¢ z produktu, w gtowie osoby, ktéra decyduje.

Zrédio: Akshay R. Rao i Kent B. Monroe, Journal of Marketing Research, vol. 26,
1989, pp. 351-357. Powtodorzone w: Franziska Volckner i Julian Hofmann, Marketing
Letters, vol. 18 no. 3, 2007, pp. 181-196.

Zamiast obniza¢ ceng, podnies warto$¢€ odczuwanag.

Popracuj nad tym, jak produkt jest opowiadany: korzysci,
emocja, rytuat

Popracuj nad opakowaniem, projektem i detalami, ktérych
sie dotyka

Dotdz co§, co nie jest produktem: poradniki, konsultacije,
maty rytuat

Ustaw marke jako rozwiqzanie, nie jako tanszqg opcje
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LISTA KONTROLNA

[J Czy cena produktu miesci sie w przedziale
odpowiadajgcym jego wartosci?

(] Czy cena zgadza sie z jakosciq odczuwang w sieci i w
sklepie?

[(J Czy obecna marza naprawde udzwignie promocije,
marketing i opakowanie?

(J czy klienci wracajq, czy kupujq wytgcznie na rabacie?

(] Czy cena byta kiedykolwiek sprawdzona na grupie
fokusowej albo na innym kanale?

s ~N
CWICZENIE

Wez produkt flagowy i zapisz trzy rzeczy.

1. Obecna cena
2. Cena trzech gtéwnych konkurentdw w niszy

3. Réznicq, ktéra uzasadnia te samqg ceneg albo wyzszq

Zadanie nie polega na byciu najtanszym. Polega na zbudowaniu
marki wartej wigcej niz jej cena. Dalej: btqd, ktéry wyglgda jak
hojnos¢, bo najszybszy sposoéb, zeby nie przekonaé nikogo, to
obieca¢ kazdemu cos§ dla niego.
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putarka 04

Zbyt duzy wybor miesza w
gtowie
.Chce petnq linie: ciato, twarz, wtosy, moze

troche makijazu. Wtedy kazdy klient cos dla
siebie znajdzie.”

B —

T
M YL
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PULAPKA 4 - GDZIE JEST PULAPKA

Intencja jest dobra, a linia moze rosngc¢ i czgsto powinna.
Problem zaczyna sig wtedy, kiedy rozbudowa jest

przypadkowa zamiast zaplanowanej: produkty doktadane po

to, zeby zapchac dziurg, bez sprawdzenia i bez powodu.
Wiecej opcji daje wiecej wahania, nie wigcej sprzedazy.
— Klient nie wie, od czego zaczg¢

— Przekaz marki sie rozmywa

— TreSci promocyjne robiqg sie ogdine, bo muszqg objq¢
wszystko

— Koszty produkcji, magazynu i zarzgdzania rosng

Z PRAKTYKI
Jak katalog rozrasta sie na boki
Nigdy nie dzieje sig to jednq decyzjq. Za kazdym

dotozonym produktem stoi powdd, ktéry na miejscu
wyglagda sensownie: dziura na pétce, prosba klienta,

oferta dostawcy. Z osobna kazdy wybor da sie obronic.
Razem dajq oferte, ktérej nikt nie wyttumaczy w dwéch

zdaniach. Do tego dochodzq tresci skazane na
o0gdlnikowos¢, bo majg objg¢ catos¢, i magazyn peten
towaru pod popyt, ktérego nikt nigdy nie sprawdzit.

Minimalizm to nie brak pomystéw. To bogactwo decyzji

naprawde podjetych.

cosmetifull.com
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PULAPKA 4 - CO ROBIC ZAMIAST TEGO

CO MOWIA BADANIA

Badania uzytecznos$ci dziewigtnastu czotowych sklepow
internetowych z oSmiu branz. Tam, gdzie listy produktow
dziataty przecietnie, odsetek porzucef wynosit od 67 do

90 %. Tam, gdzie filtry byty choc¢ troche lepsze, od 17 do 33 %,
a szukano doktadnie tego samego rodzaju produktu. Ten
sam katalog, ten sam popyt, nawet czterokrotnie wigcej
0s6b, ktoére zostawaty. R6znicy nie robita wielkoS¢ oferty.
Robito jg to, czy dato sie w niej odnalezC.

Zrodio: Baymard Institute, badanie Product Lists and Filtering.
Zbuduj oferte krétkqg, spdjnqg i skupiona. Linig, ktéra pomaga
wybrag, zamiast zmusza¢ do decyzji.

Zacznij od wgskiego wyboru: od trzech do pieciu
produktéw, nie od katalogu

Nadaj im logiczng wiez: jeden problem, jeden rytuat, jeden
typ wioséw albo skory

Przypisz kazdemu produktowi role, ktérg da sie nazwaé na
gtos

Rozszerzaj dopiero wtedy, kiedy rynek pokaze prawdziwe
zainteresowanie
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LISTA KONTROLNA

(J cCzy oferta trzyma sie przedziatu od trzech do pieciu
produktéw?

(] Czy jest ni¢, ktéra je tgczy?
(] Czy kazdy z nich rozwiqzuje jasng i konkretnq potrzebe?

(J Czy kazdy produkt da sie wyttumaczyé w dwéch
zdaniach?

[J Czy zainteresowanie nowymi kategoriami zostato realnie
sprawdzone?

CWICZENIE
Wez obecnq oferte albo szkic budowanej linii, wypisz
kazdy produkt i przy kazdym zadaj trzy pytania.

1. Czy jest niezbedny?

2. Czy jego rola jest widoczna na pierwszy rzut oka?

3. Gdyby zostaty tylko trzy, czy bytby wsréd nich i
dlaczego?

Dalej: putapka, ktéra chowa sie za produktem, w tym wszystkim,
co ma go trzymaé.
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putarka @D

Pojedyncze produkty zamiast
ekosystemu

,Chce poszerzyC linie: krem do twarzy, szampon,
maska do ciata. Zadowole w ten sposob wigcej
klientow.”
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PULAPKA 5 - GDZIE JEST PULAPKA

Poszerzanie jest strategiq uprawnionq i czesto koniecznq. Tyle
ze rozbudowie potrzebna jest ni€. Kazdy nowy produkt musi
mie€ powdd, zwigzek z sercem linii i funkcje w wigkszej catosci.
Kiedy kazdy produkt projektuje sie osobno, powstaje kolekcja,
nie oferta. Sita linii lezy w komplementarnosci: produkty majg
pracowac razem i opisywac rytuat.

— Ofertaq, o ktérej trudno opowiedzie€

— Wiecej logistyki i wiecej komunikacji przy tym samym
wyniku

— Brak rytuatu, wiec brak naturalnego powodu, zeby kupic
dwie rzeczy naraz

— Marka, ktéra rozmywa sie przy kazdym rozciggnigciu

Z PRAKTYKI

Sofia i roz§wietlacz, ktory stat sie rytuatem

WypusScita roz§wietlacz do twarzy, potem dotozyta
balsam do ciata, szampon i maske do stop. Kazdy z nich
z osobna miat sens, razem nie uktadaty sie w zadng
historie. Po przeglqdzie linia zostata zbudowana od nowa
wokot jednego pomystu: rytuatu blasku. RozSwietlacz stat
sie produktem centralnym, a to, co go otoczyto, zostato
dobrane tak, zeby do niego pasowato: serum wczesniej,
mgietka, rozéwietlajgcy krem do ciata.

Zamowienia zaczety przychodzi€ tgczone, rytuat
podpowiadat sie sam, a tresci robito sie tatwiej, bo byto
jedno do powiedzenia.

Mocna linia to nie kolekcja. To system.

cosmetifull.com 28 / 36



COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL
PULAPKA 5 - CO ROBIC ZAMIAST TEGO

CO MOWIA BADANIA

To samo badanie co w pierwszym rozdziale, czytane z
drugiej strony. W 2013 roku powtdrna sprzedaz dawata
sprzedawcy dwadzie$cia osiem dolaréw, w 2022 roku
dawata trzydzieSci dziewig€, czyli o 36 % wiecej. Teraz
wystarczy zestawi€ obie liczby: pozyskanie nowego klienta
kosztuje dwadziescia dziewiec dolardw, a klient, ktéry wraca,
przynosi trzydzieSci dziewiec. Caty ten rozdziat miesci sie w
odlegtosci miedzy tymi dwiema liczbami.

Zrodio: SimplicityDX, informacja prasowa, 19 lipca 2022 r.

Ujawnienie: To samo 2zrédio i ten sam interes, ujawniony w pierwszym rozdziale.

Zaprojektuj ekosystem, w ktérym kazdy produkt ma rolg,
wspiera pozostate i prowadzi klienta przez rytuat.

Jeden produkt centralny. Serce linii i miejsce budowania
tozsamosci

Trzy produkty uzupetniajgce. Podnoszg odczuwany efekt i
domykajq rytuat

Pie¢ rzeczy, ktore to spinajq: opakowanie, historia, hasto,
pozycjonowanie, cena

LISTA KONTROLNA

[J Czy w linii jest produkt centralny, wokét ktérego da sie jg
zbudowac?

[J Czy kazdy produkt tqczy sie logicznie z pozostatymi?

0

Czy da sie z nich utozy€ jasny rytuat?

[J cCzy klient rozumie, od czego zaczq¢ i co jest dalej?
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4 N

CWICZENIE

Wez jeden produkt z linii i zbuduj wokét niego matqg
spdjnq oferte, najwyzej trzy albo cztery produkty. Przy
kazdym odpowiedz na trzy pytania.

1. Jakq role gra w rytuale?

2. Ktorq korzy§€ wzmacnia?

3. Jak wraca do produktu centralnego?

Wiecej produktéw nie daje wiecej sprzedazy. Dajq jg produkty,
ktére ze sobg rozmawiajq.
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ZAKONCZENIE

Kto doczytat do tego miejscaq, zrobit juz
rzecz nietypowaq.

Zatrzymanie sig przed przyspieszeniem to wybor. Pomysleg,
sprawdzi¢, zapobiec. Na rynku, gdzie wigkszoS¢ pedzi do
premiery, to juz decyzja, ktorej wigkszoS¢ konkurenciji nie
podejmie.

Moze linia jest juz wypuszczona i chodzi o jej ponowne
uruchomienie. Moze to dopiero poczqtek, z wiekszqg liczbg
pytan niz odpowiedzi. Moze to Srodek drogi: produkt prawie
gotowy, a marze, przekaz i miejsce na rynku wcigz niejasne.

W kazdym z tych miejsc putapki stojg tam, gdzie staty.
Roznica jest taka, ze teraz widac je z daleka.

cosmetifull.com 31 /| 36



COSMETITRAP - KOSMETYKI PRIVATE LABEL

CZEGO NIE ROBIC I ILE KOSZTUJE KAZDY Z TYCH BLEDOW

Nie ufaj marzy na papierze. To, czego w niej nie ma, to nie
drobiazgi: dokumentacja produktu, opakowania, logistyka i
koszt pozyskania kazdego klienta. Razem sprowadzajqg
efektowne 500 % do kilku procent.

Nie zaktadaj, ze receptura sprzeda produkt sama.
Sprzedaje sig tu co§, czego nikt nie oceni, zanim tego nie
uzyje, wiec milczenie wokét produktu nie znaczy pewnosci
siebie. Nie znaczy niczego.

Nie konkuruj nizszg cengq. To jedyna decyzja, ktéra zmienia
samo to, czym produkt jest w oczach ludzi, i najtrudniejsza
do cofniecia rok poznie;j.

Nie startuj z szerokq ofertq. Asortyment, w ktérym nikt sig
nie orientuje, nie sprzedaje wiecej, tylko mniej, a przy okaz;ji
zamraza pieniqdze potrzebne tam, gdzie co$§ juz dziatato.
Nie traktuj produktéw jak osobnych sztuk. Klient, ktory juz

jest, wart jest wiecej niz ten dopiero pozyskiwany, a wraca
tylko tam, gdzie linia tqczy sig ze sobaq.

Ta ksigzka nie data odpowiedzi. Data pytania, a

witasnie ich brakowato.
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PRZED LISTA

Jak to wyglagda, kiedy dziata.

Zatrzymaj sie tu na chwilg, zanim ruszy lista. Zwykty poranek
za po6t roku. Kawa jest jeszcze za gorqca, zeby jg pic, aw

telefonie otwiera sie podsumowanie sprzedazy. W nocy nie
stato sie nic dramatycznego. | na tym wiasnie rzecz polega.

Klienci przestali kupowac pojedyncze stoiki. Kupujq rytuat, bo
w ktérym$ momencie stato sie dla nich oczywiste, co z czym
idzie i w jakiej kolejnosci. Nikt ich do tego nie przekonywat.
Linia zostata tak zbudowana, a oni to zrozumieli.

Cena przestata by¢ tematem do dyskusji. Nikt nie pisze z
pytaniem, dlaczego to kosztuje tyle, ile kosztuje, bo odpowiedz
wida¢ wczeséniej, niz zdgzy powstac pytanie. Najtaniej tu nie
jest i okazuje sig, ze nigdy nie o to chodzito.

| rzecz, o ktorej nikt nie uprzedza: tresci przestaty by¢
cotygodniowq udrekq. Przychodzq tatwo, bo wiadomo, kim sig
jest, wigc wiadomo, co powiedzieC. Post zajmuje dziesieC
minut, bo myslenie zostato odrobione raz, kilka miesiecy
wczesniej.

Nic z tego nie jest szczgeSciem ani skalg. Tak wyglgda
zwyczajna firma pot roku po tym, jak ktos postanowit

zbudowac jg z rozmystem, a nie przypadkiem.
Zaczynat doktadnie w tym miejscu, w ktérym stoi sie
teraz. RGznica jest jedna: miat mape putapek.
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DRUGA POLOWA LISTY

| pie€ rzeczy do zrobienia zamiast tego.

Wiedza o tym, czego nie robi¢, zostawia w miejscu. Ta sama
lista od drugiej strony jest krotkg wersjq wszystkiego, co stoi
na tych stronach.

Zacznij od rynku i od kosztow, uczciwie i przed wszystkim
innym. To krok pomijany najczesciej i jedyny, ktérego nie da
sie naprawi¢ pozniej.

Zdecyduj, kim jest marka, jeszcze przed decyzjg o tym, co
sprzedaje: ton, wartosci, pozycja. Produkt da sie zmienic.
TozsamoS¢ doklejona pdzniej nigdy nie lezy dobrze.

Buduj produkty potgczone, nie kolekcje. Jeden centralny,
kilka pasujgcych do niego i powdd przy kazdym.

Prowadz ludzi przez rytuat, nie przez transakcje. To, co robig
z produktem, decyduje o kolejnym zakupie.

Sprzedawaj korzysé i odczucie, nie wykaz sktadnikow.
Wykaz INCI uspokaja tego, kto juz ufa marce. Nigdy tego
zaufania nie tworzy.

Sprawdz, zanim ruszy produkcja: wszystko z tej listy
jest tanie na ekranie i drogie na palecie. Nawet jedna

z tych rzeczy, zrobiona porzgdnie, zmienia to, co
bedzie dalej. Najwigkszym konkurentem nie jest inna
marka. Jest nim wtasne wahanie.
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CO TERAZ

Wybierz jedng rzeczizréb jgw
tym tygodniu.

Nie pie€. Jednq. Zwykle najlepiej zaczg¢ od rozdziatu, przy
ktérym zrobito sie niewygodnie, a Ewiczenie na jego kohcu
zajmuje popotudnie, nie kwartat.

Bo kazdy produkt rodzi sig z receptury, kazda marka rodzi sie z
decyzji, a wszystko, co powstaje w tej branzy, powstaje na
btedach, ktérych ktos postanowit nie popetnic.

Z NASZEJ STRONY STOtU

Poradniki na stronie idg dalej tam, gdzie ta ksiqzka sig kohczy,
i sq otwarte do czytania. LabelCheck, ten z konhca pierwszego
rozdziatu, czyta etykiete kosmetyku pod kqtem przepiséw
europejskich, a takze brytyjskich, zanim etykieta trafi do druku.

O dostep sie prosi, a kazda firma, ktéra go otrzyma, dostaje
na start 300 darmowych kredytéw. Czy marka jest swoja, czy
powstaje dla kogos innego, czy chodzi o podpis pod
raportem: w kazdym z tych przypadkéw sprawdz tam jednq
z wiasnych etykiet.

cosmetifull.com/pl/blog - app.cosmetifull.com

Putapki stojg doktadnie tam, gdzie staty.
Zmienito sie tylko to, ze teraz widac je z daleka.
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STOPKA REDAKCYJNA

cosmetiTRAP

Unikaj 5 najczestszych putapek w kosmetykach private label

Autor: Claudio Nicodemo. Wydanie drugie, napisane na nowo
w 2026 roku. Wydawca: cosmetiFULL, nazwa handlowa spoéfki
Nicodemo & Signa Company Srl.

WYKORZYSTANIE

Te ksigzke mozna czytac¢ za darmo i za darmo przekazywaé
dalej w catosci. Cytowaé mozna dowolnie, z podaniem zrédta.
Nie wolno jej odsprzedawaé ani przenosi¢ fragmentéw do
materiatdw komercyjnych bez pytania o zgode.

CZYM TA KSIAZKA NIE JEST

To spisane dosSwiadczenie, podane w celach informacyjnych.
Nie jest to porada prawna, medyczna ani finansowa i nie
zastepuje osoby przeprowadzajgcej oceng bezpieczehstwa,
osoby odpowiedzialnej ani zadnego obowiqzku, jaki prawo
naktada na tego, kto wprowadza produkt kosmetyczny do
obrotu. Zanim sig cokolwiek stgd zastosuje, trzeba to
sprawdzi¢ we wtasnej sytuaciji.

KONTAKT

info@cosmetifull.com - cosmetifull.com
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