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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL

Problém nikdy nebyl v ndpadu.
Na které strané stolu sedite.

Pét pasti a u kazdé stejnych Sest krokd.

Co po vas tahle kniha chce.

Zacalo to v malém salonu v Italii.

Dva zahradnici.

~

lluze obrovskych marzi
Vira v to, Ze se dobry pfipravek prodd sém
Cenova valka, kterou nemuzete vyhrat
Prili§ velky vybér mate

Izolované pfipravky misto ekosystému

Kdyz jste docetli az sem, udélali jste to, co se
béZné nedéla.

Jak to vypadd, kdyz to funguije.

A pét véci, které délat misto toho.

Vyberte si jednu véc a udélejte ji tento tyden.
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
UvoD

Problém nikdy nebyl v ndpadu.

Napadlo vas nékdy, Ze byste si vytvorili viastni kosmeticky
pfipravek? Ze ho uvidite v rukou svych zakaznikd, v prodeji na
internetu nebo na polici dobrého salonu?

Spousta lidi se na tu cestu vydd s velkym nadSenim a pak
narazi na neCekané naklady, na zdrzeni, na rozhodnuti, kterd
padla ve Spatném poradi, a ¢asto i na tvrdou verzi
nelspéchu: na tu, kterd prijde jesté pfed uvedenim na trh. Ne
proto, Zze by ndpad byl Spatny. Ale proto, Ze se chytili do pasti,
které nevidéli.

Tahle kniha vas provede péti nejcastéjsSimi a nejdrazsimi z
nich, v kosmetice private label. Jak kazdou z nich poznat a co
délat misto toho. Neni to teorie, ale metoda postavend za 30
let prace, béhem kterych jsem vidél, jak se projekty na trech
kontinentech rodi a Casto i umiraiji.

Funguje, i kdyz zaCinate od nuly, i kdyz nejste technik a i kdyz
je rozpocet maly. Ani jedno z toho neni dlvod, pro¢ projekty
selhavaji.

Tohle neni kniha na jedno precteni. Je to kniha, kterou

otevrete znovu pokazdé, kdyz se chystate udélat
rozhodnuti, které stoji penize.
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
NEZ ZACNETE

Na které strané stolu sedite.

Tahle kniha je psand z jedné strany stolu: ze strany ¢lovéka,
ktery vlastni znacku, rozhoduje o tom, co uvede na trh, a plati
za chybu. Jestli jste to vy, Ctéte ji tak, jak je, a zbytek téhle
stranky preskocte.

Jenze od dalSich dvou mist u toho stolu vypada téch pét pasti
jinak, a penize stoji i tam. Takze nez zaCnete, najdéte se tady.

Vlastnite znaéku. Pasti jsou vase a Gcet taky. Ctéte
poporade.

Vyrabite pro druhé. Do téchhle péti pasti nespadnete vy,
spadnou do nich vasi zadkaznici, a bude vas to stat penize:
malé opakované objedndvky, sklad bez pohybu, projekty,
které kolem osmého mésice ztichnou a uz se nevrati. Z
téchhle stranek si odnesete jedno: uvidite to pfichdzet driv
nez oni.

Podepisujete posouzeni bezpecnosti. Prvni past je vase
téma. Naklady, které vSichni podcenuji, kon&i presné na
vasem stole, a ten, kdo je podcerniuje, uz vétsinou stihl slibit
cenu.

TFi mista, jeden stll, pét stejnych pasti. Kniha je z toho

porad jednaq, protoze pastem je jedno, kde u stolu
sedite. Jenom posilaji ucet na jinou adresu.
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
JAK JI POUZIVAT

Pét pasti a u kazdeé stejnych Sest krokul.

Kazdd past na téchto strdnkdch vychdzi ze skute€né situace,
ne z prirucky: skute€né projekty, skutecné chyby, a to ty, které
jsou béZné a zdroven podcenované. Kazdé feSeni uz bylo
poufzité v praxi, s podnikateli na rdznych trzich.

VSech pét kapitol je proto postavenych stejng, zameérné.
Jakmile precCtete prvni, vite, kde co hledat ve zbylych Ctyfech.

CO NAJDETE V KAZDE KAPITOLE

Co jste si fekli. Vétaq, kterou se past otevird, a to slovy, kterd
lidé opravdu pouZivaji.

Kde je past. Mechanismus pod povrchem a kolik stoji.

Strategie, které funguje. Co délat misto toho a skute¢ny
pripad.

Co fika vyzkum. Cislo pod tim mechanismem, odkud se
vzalo a kde prestava byt dukazem.

Kontrolni seznam. Nepfijemné otazky, pfesné ty, které se
nevyplati preskocit.

Cviceni. Néco, co mdte udélat, ne néco, s ¢im mate
souhlasit.

Ctéte ji s perem v ruce. Kapitoly, které jen proletite,

jsou ty, které pak zaplatite.
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
NEZ ZACNETE

Co po vas tahle kniha chce.

Postavit znacku, kterd funguje, chce vic nez dobry pripravek.
Chce to vizi. Chce to metodu. Chce to dUslednost. A hlavné to
chce védomi toho, co délate, a je to jedind véc, se kterou
muZete zagit uz dnes, zadarmo, jesté nez cokoli utratite.

A tenhle materidl nema zadnou cenu, kdyz zUstane u vés v
hlavé nebo v pocitaci. Musi skoncCit ve vasich poznadmkach, v
rozhovorech s lidmi, ktefi s vémi pracuiji, v tom, co si zapisete,
v rozhodnutich, kterd udélate v obycejné Utery. Pfedejte ho
tém, kdo s vami pracuji, a pfete se o néj s nimi: teprve tehdy
zacne byt uzitecny.

Kosmetika private label muize byt fascinujici obor a zdroven je
to obor slozZity. Improvizaci neodpousti a odménuje ty, kdo
pracuji s metodou.

Berte tyhle stranky jako kompas. Ne jako zkratku, ale
jako smeér. Ne proto, abyste se vyhnuli tvrdé prdci, ale

abyste ji délali s otevienyma o€ima. Néco dobrého
tady muze zacit, a jestli zacne, zdlezi na vas.
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
ODKUD TO POCHAZI

Zacalo to v malém salonu v Itdlii.

Bylo mi patndct a vybral jsem si praktické remeslo:
kadernictvi. Nenapadlo by mé, Ze mé dovede k prdci na tfech
kontinentech, mezi laboratofemi, mezindrodnimi zakulisimi a
strategii novych znacek.

Po letech na technické strané jsem se stal Skolitelem pro
velké znacky a vedl kurzy po celé Evropé. Tam pfisla prvni
opravdova zména pohledu: kosmeticky pfipravek neni jen
receptura. Je to vnimani. Je to pozicovani. Je to zazitek.

Zlom prisel, kdyz jsem odesel do zahranici pracovat jako
mezindrodni distributor. Bylo to, jako bych nahlédl za oponu:
vidél jsem, jak pfipravek doopravdy vznikd, co doopravdy stoji
v ¢ase a v penézich a kterd rozhodnuti oddéluji regdl, ktery
proddva, od toho, ktery neprodava.

Od té doby jsem jako konzultant pro private label prostudoval
stovky projektd: nové znacky, influencery, I€karniky, salony. A
na kazdé drovni se opakuje tentyz vzorec. Tytéz pasti. Tytéz
chyby.
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
ODKUD TO POCHAZI

Dva zahradnici.

V kosmetice se déje totéz co na zahradé: vynikajici pfipravky
uvedené na trh bez vize a vedle nich mnohem jednodussi
pfipravky, za kterymi stoji systém a které nakonec vedou svou
kategorii. Rozdil déla pldan, a pladn umi vic nez jen predejit
chybdm. Postavi fadu, kterd je ucelend, dd se udrzet a da se
zopakovat.

Pfedstavte si, Ze drZite v ruce vzacng, kvalitni semena.
Zasejete je s nadSenim, pdr dni se o né starate a pak

vas rozptyli néco jiného. Kdyz se na né vratite podivat,
spousta jich viibec nevzesla a ta, kterd vzesla, se dusi.

Vas soused mezitim zasel semena mnohem
jednodussi a drzel se planu: precetl si pudu, rozvrhl
zalévani, vybral, co zasadi. Jeho zahrada kvete, je v ni
porddek a je z Ceho proddvat. Vase ne. Tahle kniha je
o tom, jak byt tim druhym zahradnikem.
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL

pasT QL

lluze obrovskych marzi

,Na kazdém pripravku mam 500% zisk. Se

~

stovkou zdkaznikl meésicné jsem do roka
bohaty.”
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
PAST 1 - KDE JE PAST

Nechat se strhnout je snadné, kdyz zjistite, Ze pripravek za 5
eur se dd prodat za 25. Stejny vypocet vdm nejspis predved]
kolega z oboruy, tvirce obsahu nebo dodavatel zapdleny pro
vas projekt. Past sedi v prostoru mezi hrubou a €istou marzi.
Vétsina zacinajicich podnikatell se zastavi u rozdilu mezi
prodejni cenou a vyrobnimi ndklady a zapomene na vSechno,
co leZzi mezi tim. V pldnu byla rozkvetld zahrada, a roste plevel,
se kterym v rozpocCtu nikdo nepocital.

— Povinné regulatorni naklady: informaéni dokumentace k
pripravku, ozndmeni v CPNP, testy stability, challenge testy
— Sekunddarni obaly, etikety, krabicky, visacky, letaky

— Logistika: skladovani, doprava, vratky, poskozené nebo
neprodané zasoby

— Ziskavani zakaznikl: reklama, reklamy na socidlnich sitich,
kampané s influencery, akce

— Fixni provozni ndklady: G€etnictvi, pravni sluzby, servery,
digitalni nastroje

— Provize prodejnich platforem, promoakce, slevy, bonusy
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
Z PRAXE

Mary, kosmetic¢ka s viastnim publikem, a fada péce o
plet

Investovala do fady péce o plet na miry, jistd si tim,
¢emu fikala 500% marze. Do vypoctu si nedala povinné
testy a informacni dokumentaci k pfipravku, propagacni
materidly a obaly, reklamu utracenou bez strategie a
mésicni ndklady na logistiku a skladovani. Po osmi
mésicich lezela vétsina zdsob pordad na skladg, kapital v
nich uvizl, pfipravkdim se blizilo datum minimaini
trvanlivosti a fixni ndklady bézely dal.

Podivejte se, kam ty penize doopravdy Sly, protoze to
poradi lidi pfekvapi: testy a informacni dokumentace k
pfipravku plus obaly a propagacni materidly daly
dohromady vic nez vSechno, co utratila za reklamu.
Skoro polovina rozpoctu byla pry¢ dfiv, nez byl prvni
kelimek pripraveny k prodeji. S reklamou pocitala. S témi
dvéma radky nad ni ne.

Neprodélala na pfipravku. Prodélala na véem, co bylo
kolem né,j.
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
PAST 1 - CO DELAT MISTO TOHO

CO RIKA VYzZKUM

V roce 2013 prodélal obchodnik na kazdém noveé ziskaném
z&kaznikovi v primeéru devét dolart. Do roku 2022 ta ztrata
vyrostla na dvacet devét dolary, coz je narist o 222 % za
osm let. Ziskavani zakaznikl je fadek, ktery vétsina lidi do
vypoctu marze nezahrne. A je to zdroven radek, ktery se ze
vSech pohnul nejvic, zatimco se nikdo nedival.

Zdroj: SimplicityDX, tiskovd zprdva, 19. &ervence 2022.

Deklarovany zdajem: SimplicityDX proddvda software na tenhle problém. To ¢islo je
jejich vlastni analyza a zverejnili ho oni sami. Je to tedy primdrni zdroj, ktery ma

na véci zdjem, a to neni totéz co zdroj nezdvisly.

Po tom vSem zbyde zlomek Cislqg, ze kterého jste vychdzeli, a je
to jediné Cislo, které nékoho uzivi. Cilem proto neni honba za
vysokou marZi na papire, ale model, ktery je od prvniho dne
udrzitelny, méritelny a schopny rdstu.

Spocitejte si skute€nou €istou marizi, se vSemi ndklady,
které na pripravku visi

Divejte se na celoZivotni hodnotu zakaznika, ne jenom na
prvni objedndvku

Nacente naklady obétované prilezitosti: Ceho se vzdavate
v ¢ase a energii na kazdé vydélané euro?

Pocitejte s objemem: co se stane s logistikou, vyrobou a
propagaci, az Cisla vyrostou?
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
KONTROLNI SEZNAM

(J Mam v rozpoétu vdechny regulatorni néklady: testy,
informacni dokumentaci k pfipravku, ozndmeni v CPNP?

(] Mam spocitanou logistiku, obaly, vratky a zdsoby?

[J Mdam marketingovy rozpocet na prvni mésice, ne jenom
na uvedeni na trh?

(J Mém nad tim v8im jesté rezervu na chybu?

(J Mam plan B pro pfipad, ze prodeje pujdou pomaleji, nez
cekdm?
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL

CVICENT

Otevrete si tabulku a sestavte si skute¢nou ¢istou marzi,
Fadek po radku.

1. Pfimé ndklady na kus: vyroba plus obal

2. Kazdy fixni ndklad, rozpocitany na kusy, které opravdu
pocitate prodat

3. RedIny mésicni marketingovy rozpocet, ne ten, se
kterym tabulka vyjde

4. Provozni ndklady vydélené objemem prodeje

5. Pak to vdechno odectéte od konec¢né ceny a podivejte
se, co zbyde

Z NASI STRANY STOLU
APP.COSMETIFULL.COM

Pridejte si do té tabulky jesté jeden rfadek: tisk etiket
podruhé. LabelCheck ¢te etiketu kosmetického
pripravku a porovnava ji s evropskymi pravidly, a s
britskymi taky, jesté nez jde do tisku.

O pfistup se zada a kazda firma, kterda ho ziskd, zac¢ina s
300 kredity zdarma. Jakmile ho mate, zacnéte tou
etiketou, kterou mate dnes pred sebou.

~

NiZz§i marze, na kterou se da spolehnout, unese vic nez velkd, ktera
co nevidét praskne. Dalsi na fadé: pfesvédEeni, Ze dobry pfipravek

se prodd sém.
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL

pasT @2

Vira v to, Zze se dobry pfipravek
prodd sédm

,Mam skvély pripravek z kvalitnich surovin. Az ho
lidi vyzkouSeji, prodd se sdm.”

cosmetifull.com 15 / 36



COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL

PAST 2 - KDE JE PAST

Kvalita pripravku neni spornd. Je to minimum, se kterym se d&

vstoupit na trh a udrzet se na ném. Sama o sobé prosté
nestaci. Past je v tom, Ze se technickd kvalita zaméni za
vhnimanou hodnotu: o Uspéchu nerozhoduje, jak dobrd je

recepturaq, ale jestli se pripravek dostane zakaznikovi do hlavy.
Bez pribéhu, bez dlvodu ke koupi, bez jasného slibu pripravek

nerikd nic.

— Zdkaznik se podiva na obal a nepoznd, jestli je pro néj

— Web béZi a nekonvertuje

— Influencefi pfipravek dostanou a nevédi, co o ném fict

— Prodejci nenachdzeji pfibéh, ktery by mohli vypravét

Z PRAXE

Laura, profesiondlka z beauty oboru, s fadou télové
péce z italské laboratore

Pripravek byl doopravdy dobry, postaveny na

profesiondlni bdzi s drahymi G€innymi latkami. V prvnim

Ctvrtleti se skoro nehybal. Obal byl elegantni a nefikal

nic. Web vypadal jako kazdy jiny. Popisy mluvily o kvalité
receptury, a nikdy o tom, co pripravek fesi a pro koho je.

Jejimi vlastnimi slovy: ,Myslela jsem, Ze staci dat lidem

pripravek do ruky.” Nazev, slogan i pfibéh napsala znovu

s copywriterem a na obal pridala ritudal pouzivani.

Dobry pripravek je zaklad. Teprve dobry pfibéh z néj
udéla véc, kterou nékdo chce.

cosmetifull.com
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL

PAST 2 - CO DELAT MISTO TOHO

CO RIKA VYzZKUM

Pro to, co prodavate, maji ekonomové viastni pojem.
Vyhleddavaci statek je ten, jehoz kvalitu posoudite jesté pred
koupi: Sroubek, kilo mouky. ZkuSenostni statek je ten, ktery
posoudite aZ po pouziti. Kosmetika patfi mezi zkusenostni
statky. Praveé proto prvni prodej nikdy neudéla receptura: ve
chvili ndkupu se k ni kupujici nema jak dostat. Tu praci musi
odvést vSechno kolem pfipravku, protoze sGm pripravek na
to nestaci.

Zdroj: Phillip Nelson, Information and Consumer Behavior, Journal of Political

Economy, vol. 78 no. 2, 1970, pp. 311-329. Rozliseni mezi vyhleddvacimi a
zkuSenostnimi statky pochdzi od néj.

Potfebujete systém komunikace, ktery pripravek dopravi z

la

KO

U

O
O
O

boratore do hlavy zdkaznika.

Hodnotova nabidka na jeden fadek: pro¢ prave tenhle
pripravek, a ne jiny

Soudrzné pozicovani, vizudini i slovni: ndzev, logo, slogan,
obal, popisy

Pfibéh vypréaveny ze strany toho, kdo pripravek pouziva:
problém, pfinos, ritudl

Vic nez jeden kandl, a vSechny fikaiji totéz

NTROLNI SEZNAM

2

Rozumi zdkaznik tomu, co vas pripravek fesi a pro koho je?
Mluvi web, pfispévky a etikety stejnym jazykem?
Vypravi nazev, obal a popis jeden pribéh, nebo tfi?

Zkouseli jste ty texty na nékom, kdo do vasi cilové skupiny
opravdu patfi?
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
4 N

CVICENTI

Vezmeéte svUj pripravek do ruky a otevrete si web.
Zeptejte se: pochopi nékdo, kdo vas neznd, co to je, pro
koho to je a €¢im se to lisi? Pokud ne, vyberte jeden
pripravek a napiste znovu tfi veci.

1. Slib, v jedné vété

2. Popis psany od problému a od pfinosu, ne od
receptury

3. Ritudl pouZzivani, popsany tak, aby si ¢tendr dokazal
predstavit, jak ho déla

Dalsi past: co se stane, kdyz se odpovédi na pripravek, ktery se
neproddvd, zdd byt snizeni ceny. (V pavodnim vydani tenhle
mustek odkazoval na $patnou kapitolu. Tady je opraveny.)
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL

pasT O3

Cenova valka, kterou
nemuzete vyhrat
,KdyZ pUjdu trochu s cenou dold, proddm vic.

Zvednout ji muzu pozdeji, az budu mit stalé
zakazniky.”
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
PAST 3 - KDE JE PAST

Ta avaha zni rozumng, hlavné na zacatku: trh je prepinény,
velké znacky jsou vSude a cena je jedna z mdla véci, se
kterymi mUzete opravdu hybat. Mezi konkurenceschopnou a
ni¢ivou cenou je ale velky rozdil. Prvni vychdzi z rozhodnut;,
které se opird o ndklady, pozicovani a publikum. Druhd
vychdzi ze strachu, Ze neproddate, a pravé ten strach ukrajuje z
marze, poskozuje vnimani znacky a pfitahuje zakazniky, ktefi
odejdou ve chvili, kdy je nékdo jiny levnéjsi. Cena nevypovidd
o ndkladech, ale o hodnoté: prilis nizkd cena vzbudi podezreni
a zdroven znehodnoti pripravek i znacku.

— Marze tak tenkd, Ze se z ni nedd nic vratit do marketingu ani
do znacky

— Vyroba a logistika, které se daiji udrzet jen stézi

— Znacka, kterou uz pozdéji neprepozicujete nahoru

— A kdyz jdete s cenou dolu vy, jdou dolu i ostatni

Z PRAXE

Daria a fada télovych olejli nacenéna ze strachu pod
konkurenci

Proddvala, vydélavala na tom malo a pokazdé to byli jini
zékaznici: prisli kvdli slevé a odesli za tou dalsi. Po revizi
posunula cenu na droven prémiové konkurence. Obal
vylepsila zlatymi detaily a soft-touch povrchem, pfidala
tistény ndvod na aplikacni ritual a do popisu dala kratky
osobni pribéh.

Prodeje Sly nahoru, z&kaznici se zacali vracet a s cenou
se zménilo i vnimani znacky.

Nemusite prodavat vSem. Musite poradné prodavat
tém spravnym lidem.
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COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
PAST 3 - CO DELAT MISTO TOHO

CO RIKA VYzZKUM

Vztah mezi cenou a vnimanou kvalitou nékdo zméil,
nezustalo to u dohadu. Metaanalyza, kterd shrnula
experimentdlni studie na tohle téma, nasla u spotfebniho
zboZi vztah kladny a statisticky vyznamny: kdyz jde cena
nahoru, jde s ni nahoru i vnimanad kvalita. Druhda
metaanalyza o osmndct let pozdéji prosla totéz znovu a
dosla ke stejnému zaveéru. Nizkd cena tedy neubird jenom z
faktury, ubird i kvalitu pfipravku, a to v hlavé toho, kdo se
rozhoduje.

Zdroj: Akshay R. Rao a Kent B. Monroe, Journal of Marketing Research, vol. 26, 1989,
pp. 351-357. Zopakovdno v: Franziska Volckner a Julian Hofmann, Marketing Letters,
vol. 18 no. 3, 2007, pp. 181-196.

Misto snizovani ceny zvednéte vnimanou hodnotu.

Zapracujte na pribéhu pripravku: prinosy, emoce, ritudl

Zapracujte na obalu, na designu a na detailech, kterych se
z&kaznik dotkne

Pfidejte néco, co neni pfipravek: nGvody, konzultaci, maly
ritudl

Postavte znacku do role feSeni, ne levnéjsi varianty
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KONTROLNI SEZNAM

[J Je vas pripravek nacenény v padsmu, které odpovidd jeho
hodnotée?

(] Odpovidda cena kvalité, kterou lidé vnimaji na webu i v
prodejné?

(J Zzaplati vase sou¢asnd marze opravdu propagaci,
marketing a obal?

[J Vraceji se vdm zakaznici, nebo nakupuiji jen ve slevé?

(] Testovali jste nékdy cenu na fokusni skupin& nebo na
jiném kandalu?

s ~N
CVICENTI

Vezmeéte svuj vlajkovy pripravek a napiste si tfi veci.

1. Vasi souCasnou cenu
2. Ceny tfi hlavnich konkurentd ve vasi nice

3. To, €im se ten vas lisi tak, Ze obhdji stejnou cenu nebo
VySSi

(dp1¢

Ukolem neni byt nejlevné;jsi, ale postavit znaéku, kterd ma vétsi
hodnotu, nez je jeji cena. Dalsi past: chyba, kterd vypadé jako
velkorysost. Nejrychlejsi zpusob, jak nepfesvédcit nikoho, je fict
vSem, Ze pro né néco mate.
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pasT 04
Prilis velky vybér mate

,Chci kompletni fadu: télo, oblicej, vlasy, moznd i
néco z dekorativni kosmetiky. At si kazdy
zGkaznik néco najde.”

qr [
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PAST 4 - KDE JE PAST

Umysl je dobry a fada rist mUze, Easto dokonce ma. Problém
zacind ve chvili, kdy se rozSifuje nahodile misto podle planu:
pfipravky se pridavaiji, aby zaplnily mezeru, bez ovéreni a bez
ddvodu. Vic moznosti znamena vic vahani, ne vic konverzi.

— Zdakaznik nevi, kde ma zacit

— Sdéleni znacky se rozredi

— Propagacni obsah je €¢im ddl obecnéjsi, protoze musi
pokryt vSechno

— Ndklady na vyrobu, sklad a sprdvu rostou

Z PRAXE

Jak katalog roste do Sirky

Nikdy se to nestane jednim rozhodnutim. Kazdy
pripravek se pfidé z ddvodu, ktery v tu chvili davé smysil:
mezera v regdlu, prani zdkaznika, nabidka od
dodavatele. Jedno po druhém se da kazdé rozhodnuti
obhdjit. Dohromady z nich vznikne sortiment, ktery nikdo
nevysvétli ve dvou vétach, obsah, ktery musi zdstat
obecny, aby ho pokryl cely, a sklad plny zboZi pro
poptdavku, kterou nikdo nikdy neovéril.

Minimalismus neni nouze o ndpady, ale bohatstvi
rozhodnuti, kterd jste doopravdy udélali.
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PAST 4 - CO DELAT MISTO TOHO

CO RIKA VvYzZKUM

Testovani pouzitelnosti na devatendcti prednich e-shopech
z osmi obord. Weby s primeérné zvlddnutym vypisem
produktd opustilo 67 az 90 % lidi. U webu, které mély filtry jen
o néco lepsi, to bylo 17 az 33 %, a lidé pritom hledali Gplné
stejny typ produktu. Stejny katalog, stejnd poptavka, az
Ctyrikrat vic zdjemcu. Nerozhodovala velikost sortimentu,
ale to, jestli se v ném nékdo dokazal vyznat.

Zdroj: Baymard Institute, studie Product Lists and Filtering.

Sestavte sortiment, ktery je maly, uceleny a soustfedény.
Radu, kterd pomaha vybrat, misto aby nutila rozhodovat.

Zacnéte Gzkym vybérem: tfi az pét pripravkd, ne katalog

Propojte je jednou logikou: jeden problém, jedna ruting,
jeden typ vlasl nebo pleti

Kazdy pripravek musi mit roli, kterou dokdzete fict nahlas

RozSifujte sortiment az ve chvili, kdy vém trh ukaze
opravdovy zdjem

KONTROLNI SEZNAM

[J udrzeli jste sortiment na tfech az péti pfipravcich?
[J Vede jimi spole¢nd nit?

() Resikazdy z nich jasnou a konkrétni potiebu?

(J Dokdazete kazdy pfipravek vysvétlit ve dvou vétach?

[J oveéiili jste si opravdovy zGjem o kategorie, které chcete
pridat?
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CVICENTI

Vezmeéte svUj sortiment, nebo navrh fady, kterou praveé
budujete, vypiste kazdy pripravek a u kazdého si polozte
tfi otazky.

1. Je nezbytny?

2. Je jeho role ziejma na prvni pohled?

3. Kdybyste si mohli nechat jen tfi, byl by mezi nimi, a
proc?

~

Dalsi past se skryvéa za pripravkem: ve vdem, co ho mda nést.
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pasT OB

Izolované pripravky misto
ekosystému

e

maska. Takhle uspokojim vic z&kaznikd.”

cosmetifull.com 27 | 36



COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL

PAST 5 - KDE JE PAST

Rozsifovani je legitimni strategie a Casto i nezbytnd. Musi ho
ale drzet néjakd nit. Kazdy novy pfipravek potfebuje divod,

vazbu na srdce fady a roli uvnitf celé cesty. Kdyz je kazdy

pripravek navrzeny jako samostatnd jednotka, vznikne sbirka,

ne fada. Sila fady je v tom, Ze se pripravky doplfiuji: musi

fungovat dohromady a popisovat rutinu.

cosmetifull.com

Rada, o které se t&zko mluvi
Vic logistiky a vic komunikace za stejny vysledek

Z&dny ritudl, a tedy ani pfirozeny davod koupit si dvé véci
najednou

Znacka, kterd se s kazdym rozsifenim redi

Z PRAXE

Sofia a rozjasnovag, ze kterého se stala rutina

Uvedla rozjasnovac na obliCej, pak pfidala télové mléko,
Sampon a masku na chodidla. Kazdy pripravek daval
s@m o sobé smysl. Dohromady ale nevypravély zadny
pribéh. Po revizi celou fadu prepracovala kolem jednoho
konceptu: ,glow rutina”. Rozjasnovac se stal hlavnim
pripravkem a vSechno kolem néj bylo vybrané tak, aby k
nému patrilo: sérum pred nim, pletovd miha, rozjasnuijici
télovy krém.

Zacaly chodit objednavky s vice polozkami, rutina se
nabizela sama a tvorba obsahu se zjednodusila, protoze
bylo co vypravét.

Silna fada je systém, ne sbirka pfipravkd.

28 / 36



COSMETITRAP - KOSMETIKA PRIVATE LABEL
PAST 5 - CO DELAT MISTO TOHO

CO RIKA VvYzZKUM

Tentyz vyzkum jako v prvni kapitole, Cteny z druhé strany. V
roce 2013 vydélal opakovany prodej obchodnikovi dvacet
osm dolard, v roce 2022 u? tficet devét, tedy o 36 % vic. Ted
si ta dveé Cisla polozte vedle sebe: novy zdkaznik vas na
ziskani stoji dvacet devét dolard, zakaznik, ktery se vrati,
vam prinese tricet devét. Celd tahle kapitola zije ve
vzddalenosti mezi témi dvéma Cisly.

Zdroj: SimplicityDX, tiskovd zprdva, 19. &ervence 2022.

Deklarovany zdajem: Stejny zdroj a stejny zdajem, priznany uz v prvni kapitole.
Navrhnéte ekosystém, ve kterém ma kazdy pripravek svou
roli, podpird ostatni a provede zdkaznika ritudlem.

Jeden hlavni pripravek. Srdce fady a misto, kde se stavi
identita

oo

TFi doplrikové pripravky. Zvysuji vnimany Gcinek a

dokoncuiji rutinu

Pét véci, které to drzi pohromadé: obal, pribéh, slogan,
pozicovdani, cena

KONTROLNI SEZNAM

(J Mate hlavni pripravek, kolem kterého se dd fada postavit?
(J Navazuje kazdy pfipravek logicky na ostatni?

(J Dokazete z nich popsat jasny ritudl?

(] Chape zdkaznik, kde ma zadit a co pfijde potom?
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4 N

CVICENTI

Vezméte jeden pripravek ze své fady a postavte kolem
néj malou soudrznou fadu, nejvys tfi nebo Ctyri
pfipravky. U kazdého z nich odpovézte na tfi otdzky.

1. Jakou roli hraje v ritualu?

2. Ktery prinos posiluje?

3. Jak se vaze zpatky na hlavni pfipravek?

O prodejich rozhoduje to, jak spolu pfipravky miuvi, ne kolik jich je.
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ZAVER

Kdyz jste docetli az sem, udélali jste to, co
se béZné nedéla.

Zastavili jste se dfiv, nez jste pridali plyn. Abyste si to

promysleli, ovérili, predesli problémdm. Na trhu, kde vétsina

lidi spéchd s uvedenim na trh, je tohle samo o sobé
rozhodnuti, které vase konkurence neudélad.

Moznd uz fadu na trhu mate a snazite se ji rozjet znovu. Moznd
jste na zacatku a mate vic otdzek nez odpovédi. Moznd jste
nékde uprostred: pripravek skoro hotovy a jasno nemate ani v
marzich, ani ve sdéleni, ani vtom, kam vlastné patfi.

At jste kdekoli, pasti tam pordd jsou. Rozdil je v tom, Ze je ted
vidite prichdzet.
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CO NEDELAT A CO KTERA Z TECH PASTI sTo0oJI

Nevéfte marzi na papirfe. Chybi v ni véci, které stoji
opravdové penize: informacni dokumentace k pripravku,
obaly, logistika a ndklady na ziskani kazdého zdkaznika.
Dohromady udélaji z téch slibovanych 500 % jednociferné
Cislo.

Nespoléhejte na to, Ze se pripravek proda sam. Prodavate
néco, co nikdo nedokdaze posoudit dfiv, nez to pouzije, takze
ticho kolem pripravku nevyzni jako sebejistota. Nevyzni
vubec nijak.

Nesoutézte v tom, kdo je levnéjsi. Tohle rozhodnuti jako
jediné méni lidem predstavu o tom, co ten pripravek
vlastné je. A za rok se bere zpdatky ze vSech nejhur.

Nezaéinejte se Sirokym sortimentem. Rada, ve které se
nikdo nevyznd@, prodeje nezvedne, srazi je. A navic v ni
uviznou penize, které jste potfebovali na to, co uz fungovalo.

Neberte pfipravky jako samostatné kusy. Zakaznik, kterého
uz mate, vdm prinese vic nez ten, za kterého teprve
zaplatite. A zpatky ho privede jenom fada, kterd drzi
pohromade.

Tahle kniha v&m nedala odpovédi. Dala vam otazky,

a pravé ty vam chybély.
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JESTE PRED SEZNAMEM

Jak to vypadd, kdyz to funguije.

NezZ pujdete ddl k seznamu, dejte tomuhle chvilku. Za Sest
meésicy, jednoho oby¢ejného rdanag, si v telefonu otevrete
prodeje a kdva je u toho porad jesté moc horkd na piti. Pfes
noc se nestalo nic dramatického. A presné o to jde.

Vasi zakaznici prestali kupovat jednotlivé kelimky. Kupuiji
rutinu, protoze jim v jednu chvili doslo, co k Cemu patfia v
jakém poradi. Postavili jste to tak a oni to pochopili sami,
nikdo je pfemlouvat nemusel.

Cena prestala byt argumentem. Nikdo nepise s dotazem,
pro€ ta vase stoji tolik, kolik stoji, protoze odpoved je vidét dfiv,
nez otdzka stihne vzniknout. Nejlevnéjsi nejste, a ukazuje se, ze
to nikdy nebyl Gkol.

A ta €ast, na kterou vas nikdo neupozorni: obsah prestal byt
tydennim utrpenim. Jde to ted snadno, protoze vite, kdo jste,
a tim padem vite, co fict. Pfispévek zabere deset minut,
protoze jste to promysleli jednou, pfed nékolika mésici.

Takhle vypadd obyc¢ejnd firma Sest mésicl potom, co
se ji nékdo rozhodl stavét podle pldnu, misto aby to
nechal na ndhodé. Se stéstim to nemda co délata s

velikosti taky ne. Lidé, ktefi v tom dneska Ziji, zacinali
presné tam, kde ted’ stojite vy. Rozdil je jenom jeden:
meéli mapu pasti.
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DRUHA POLOVINA SEZNAMU

A pét véci, které délat misto toho.

Kdyz vite jen to, co nedélat, zdstanete stadt na misté. Tohle je
stejny seznam z druhé strany a zaroven zkrdcend verze vieho,
co je na téchto stradnkach.

Zaénéte trhem a naklady, poctive a dfiv nez imkoli jinym.
Je to krok, ktery vétSina lidi preskoci, a jediny, ktery se pak
uz nedad spravit.

Rozhodnéte, kdo jste, dfiv nez rozhodnete, co prodavate:
ton, hodnoty, pozice. Pripravek se dd zménit. Identita, kterou
na hotovy pripravek nasadite dodatec¢né, nikdy Gpiné
nesedne.

Stavte propojené piipravky, ne sbirku. Jedno jadro, par
dalsich, které k nému patfi, a ddvod pro kazdy z nich.

Proved'te lidi rutinou, ne transakci. To, co s pripravkem
délaiji, je to, co je pfivede k dalSimu ndkupu.

Prodavejte pfinos a pocit, ne seznam pfisad. Seznam INCI
uklidni toho, kdo v&m uz véri. SGm o sobé duveéru nikdy
nevytvori.

Ovérte si to dfiv, nez zacnete vyrdbét: vSechno z
tohohle seznamu je levné na obrazovce a drahé na
paleté. Staci jedna z téch véci, udélana porddng, a to,

co pfijde potom, vypadd jinak. Vasim nejvétsim
konkurentem neni jind znacka. Je to vase viastni
vahani.
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CO UDELAT TED

Vyberte si jednu véc a udélejte
ji tento tyden.

Ne pét. Jednu. Kapitola, u které vém bylo nepfijemng, byva ta
spravnd, od které zacit, a cvi¢eni na jejim konci zabere
odpoledne, ne Ctvrtleti.

Protoze kazdy pripravek se rodi z receptury, kazdd znacka se
rodi z rozhodnuti a vSechno, co v tomhle oboru vyroste, stoji
na chybdch, které se nékdo rozhodl neudélat.

Z NASI STRANY STOLU

Prdvodci na webu pokracuji tam, kde tahle kniha konci, a jsou
volné k precteni. LabelCheck, ten z konce prvni kapitoly, Cte
etiketu kosmetického pfipravku a porovndva ji s evropskymi
pravidly, a s britskymi taky, jesté nez jde do tisku.

O pfistup se zada a kazda firma, ktera ho ziskd, zaéina s 300
kredity zdarma. At uz viastnite znacku, vyrabite ji pro nékoho
jiného, nebo podepisujete zpravu o bezpeénosti, nechte ho
precist jednu ze svych etiket.

cosmetifull.com/cs/blog - app.cosmetifull.com

Pasti jsou pordd vSechny na svém misteé.
Zmenilo se to, Ze je ted vidite prichdzet.
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TIRAZ

cosmetiTRAP

Vyhnéte se 5 nejcastéjSim pastem v kosmetice private label

Napsal Claudio Nicodemo. Druhé vydani, pfepsané v roce
2026. Vyddavda cosmetiFULL, obchodni ndzev spoleCnosti
Nicodemo & Signa Company Srl.

POUZITI

Tuto knihu si muzete ¢ist zdarma a zdarma ji mizete
preddavat ddl, celou. Citujte z ni, co chcete, staci uvést zdro;.
Neproddveijte ji dal a neprebirejte z ni €asti do komercnich
materidld, aniz byste se predem zeptali.

CIM TATO KNIHA NENI

Je to zkuSenost sepsand pro informaci. Neni to préavni,
|eékafskd ani finanéni rada a nenahrazuje osobu, kterd provadi
posouzeni bezpecnosti, odpovédnou osobu ani Zddnou z
povinnosti, které zakon ukladdd tomu, kdo uvadi kosmeticky
pripravek na trh. Nez se podle ¢ehokoli z toho zaridite,
porovnejte si to s vilastni situaci.

KONTAKT

info@cosmetifull.com - cosmetifull.com
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